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RESUMO

Este trabalho possui como objetivo explanar sobre os controles internos
empresariais € mostrar como a correta implantacdo destes € de extrema
importancia as empresas. Através de analises bibliograficas, sera evidenciada
a importancia dos controles internos no planejamento da auditoria, os diversos
fatores que influenciam no momento da implantagdo dos mesmos, a afinidade
existente com a auditoria externa e quais as ferramentas que os controles
internos possuem para auxiliar os gestores na tomada de decisdes.
Palavras-chave: Auditoria. Controle Interno. Auditoria Interna.

ABSTRACT

This work aims to explain on corporate internal controls and show how the
correct implementation of these is of utmost importance to companies. Through
literature searches will be shown the importance of internal controls in planning
the audit, the various factors that influence at the time of implementation of the
controls, the affinity with the external audit and what tools have internal controls
to assist managers in decision-making.

Keywords: Audit. Internal Control. Internal Audit’
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Introducgao

Em um ambito de negdcios cada vez mais competitivo, o Controle Interno das
atividades empresariais assume um importante destaque para a continuidade e
desenvolvimento das organizagbes. O processo de globalizagdo econdmica
passa por uma etapa marcada pela intensa troca de informagcdes no ambito
empresarial, portanto, a rapidez na tomada de decisbes pode ser o diferencial
para a organizagdo. Assim, os profissionais responsaveis pela administragao e
gestdo das organizagdes necessitam de informacgdes e dados confidveis, como
forma de auxiliar nas suas decisdes. Nesta conjuntura, a implantagdo de um
sistema de Controle Interno fornece as empresas notéria melhoria nos niveis
de seguranca de suas rotinas administrativas. O Controle Interno tem como
objetivo proteger os ativos da empresa e o seu patriménio e fornecer dados
contabeis confiaveis, para auxiliar na orientagdo dos negocios e na tomada de
decisdes da empresa. E assim, garantindo a confiabilidade das informacdes,
que o Controle Interno se torna uma importante ferramenta que pode auxiliar de
forma decisiva a gestdo dos negoécios em um ambiente empresarial
dependente de informagao rapida e fidedigna.

1 Referencial tedrico
1.1 O Controle Interno

De acordo com Nasi (2002) controle interno é definido como:

“Uma série de politicas e procedimentos adotados pela
administragdo para ajudar no cumprimento do objetivo
administrativo de assegurar, na medida do possivel, a
execugdo ordenada e eficiente das atividades, incluindo a
sujeicdo as politicas administrativas, a salvaguarda dos ativos,
a prevengdo e detecgdo de fraudes e erros, e exatiddo e a
integridade dos registros contabeis e a preparagdo oportuna de
informacgao financeira e contabil (NASI, 2002, p.3)".

Segundo Nasi (2002), o auditor externo trabalha essencialmente em cima do

sistema contabil e de controles internos de uma entidade, tanto privada como

publica.
“As normas internacionais de auditoria, emitidas pela
Federacgao Internacional de Contadores (IFAC), fixam como
necessario para um auditor externo exercer suas tarefas, uma
avaliacao preliminar do sistema de contabilidade e sistema de
controle interno, visando identificar os riscos de auditoria
existentes e entdo definir o planejamento de seu trabalho.
(NASI, 2002, p.3)".

1.2 Conceito de Controle Interno

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013),

registra:
“Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de
governanga, administragdo e outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com




Revista Cientifica INTERMEIO 2016

Faculdade de Ensino e Cultura do Ceara — FAECE / Faculdade de Fortaleza - FAFOR

respeito a realizagdo dos objetivos relacionados a operagées,
divulgagées e conformidade (COSO, 2013, p.6)”.

Imoniana (2001, p.95) cita a seguinte definicdo, dada pelo Comité de
Pronunciamentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos

Certificados (AICPA):
“O controle interno compreende o plano de organizagdo e o
conjunto coordenado de todos os métodos e medidas adotadas
na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo
e a veracidade das informagbées contabeis, promover a
eficiéncia das operagbes e fomentar maior adesédo as politicas
prescritas pela geréncia”.

Em administragédo, segundo Chiavenato (1993, p.262) existem trés significados
para a palavra controle, que sao:

a) Controle como fungéao restritiva e coercitiva: serve para coibir ou limitar
certos tipos de desvios indesejaveis ou de comportamento ndo aceitos. E
também chamado de controle social, pois inibe o individualismo e a liberdade
das pessoas; neste sentido apresenta um carater negativo e limitativo;

b) Controle como sistema automatico de regulagao: tem como objetivo manter
um grau de fluxo ou funcionamento de um sistema. Dentro deste mecanismo
de controle se detectam possiveis desvios ou irregularidades e proporcionam
automaticamente a regulagdo necessaria para voltar a normalidade;

c) Controle como fungao administrativa: € o controle como parte do processo
administrativo, assim como o planejamento, organizagdo e a dire¢do fazem
parte.

1.3 Objetivos do Controle Interno

O Controle Interno tem como principal objetivo assegurar que n&o ocorram
erros potenciais, ou seja, erros que aparecem e prejudicam a empresa de
alguma forma. Peter e Machado (2007) destacam sete objetivos especificos a
serem atingidos pelo controle interno:

- Observar as normas legais, instrugbes normativas, estatutos e regimentos;

- Assegurar nas informagbes contabeis, financeiras, administrativas e
operacionais, sua exatidao, confiabilidade, integridade e oportunidade;

- Prevenir antecipadamente o acontecimento de erros, desperdicios, abusos,
praticas antiecondmicas e fraudes;

- Propiciar informagbes oportunas e confiaveis, inclusive de carater
administrativo e operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

- Salvaguardar os ativos financeiros e fisicos e regular utilizagdo assegurando a
legitimidade do passivo;

- Permitir a implementagdo de programas, projetos, atividades, sistemas e
operacoes, visando a eficiéncia, eficacia e economia de recursos;

- Assegurar aderéncia as diretrizes, planos, normas e procedimentos da
empresa.

Conforme os autores Attie (2010) e Crepaldi (2004), o controle interno tem
quatro objetivos basicos:

- A salvaguarda dos interesses da empresa;

.
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- A preciséo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais;

- O estimulo a eficiéncia operacional;

- A aderéncia as politicas existentes.

O controle consiste na verificacdo para certificar se tudo ocorre em
conformidade com o plano adotado, as instrugdes transmitidas e os principios
estabelecidos. O objetivo é localizar as fraquezas e os erros no intuito de
retifica-los e prevenir a recorréncia (Chiavenato, 2003).

Attie (2007, p.182) citou o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA, que afirma:

“O controle interno compreende o plano de organizagdo e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas adotados pela
empresa, para proteger o seu patriménio, verificar a exatidao e
a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tragcada pela
administragéo. (ATTIE, 2007, p. 182)”.

O COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (1992), definiu controle interno como um processo efetuado pelo
conselho de administragdo, gerentes e outros funcionarios, com o intuito de
garantir razoavel seguranca do cumprimento dos seguintes objetivos:

- Eficacia e eficiéncia dos recursos;
- Fiabilidade das informacdes financeiras;
- Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

1.4 Auditoria

Segundo Crepaldi (2012, p.3), pode-se definir auditoria como o levantamento,
estudo e avaliagdo sistematica das transacdes, procedimentos, operagdes,
rotinas e das demonstracdes contabeis de uma entidade.

A auditoria surgiu como resultado da precisdo da confirmagao dos registros
contabeis, em virtude do aparecimento das grandes empresas e da taxagédo do
imposto de renda, estabelecido nos resultados apurados em balangos. Sua
evolugdo ocorreu com o desenvolvimento econbémico, foi ai entdo que
comegaram a surgir as grandes empresas, formadas por capitais de muitas
pessoas que tém na comprovagao dos registros contabeis a protecdo a seu
patrimonio (Crepaldi, 2002).

Crepaldi definiu o objetivo da Auditoria da seguinte forma:

“(...) o objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em
linhas gerais, como o processo pelo qual o auditor se certifica
da veracidade das demonstragbées financeiras preparadas pela
companhia auditada. Em seu exame, o auditor, por um lado,
utiliza os critérios e procedimentos que lhe traduzem provas
que assegurem a efetividade dos valores apostos nas
demonstragbes financeiras e, por outro lado, cerca-se dos
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procedimentos que lhes permitem assegurar a inexisténcia de
valores ou fatos ndo constantes das demonstragées financeiras
que sejam necessarios para seu bom entendimento. (Crepaldi,
2012, p.4).”

2 METODOLOGIA UTILIZADA

Para Fonseca (2002), methodos significa organizagao e logos significa estudo
sistematico, pesquisa, investigagdo; ou seja, metodologia é o estudo da
organizagéo, dos caminhos a serem percorridos para se realizar uma pesquisa
ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo
dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.
Minayo (2010, p.44) define metodologia de forma abrangente:

“...) a) a discussgo epistemoldgica sobre o “caminho do
pensamento” que o tema ou o objeto de investigagdo requer; b)
como a apresentacdo adequada e justificada dos métodos,
técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser
utilizados para as buscas relativas as indagagbes da
investigagdo, ¢) como a “criatividade do pesquisador”, ou seja,
a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria,
meétodos, achados experimentais, observacionais ou de
qualquer outro tipo especifico de resposta as indagagbes
cientificas.”

De acordo com Vergara (2007), os tipos de pesquisa podem ser definidos por
dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser:

a) Exploratéria: Que é realizada em areas de pouco conhecimento
sistematizado, assim sendo ndo comporta hipoteses na sua fase inicial, porém
no decorrer da pesquisa estas poderao surgir naturalmente.

b) Descritiva: E aquela que expde caracteristicas claras e bem delineadas de
determinada populacido ou fenbmeno, para isso envolve técnicas padronizadas
e bem estruturadas de coletas de seus dados.

c) Explicativa: Tem como principal objetivo tornar as ag¢des estudadas em
dados de facil compreenséao, justificando e explicando os seus principais
motivos e o "porqué" das coisas.

d) Metodologica: Estda associada aos caminhos, formas, maneiras e
procedimentos utilizados para atingir determinado fim.

e) Aplicada: Tem necessidade de resolver problemas que ja existem na pratica.
De forma imediata ou nao.

f) Intervencionista: N&o se satisfaz apenas na explicagdo do que se esta sendo
estudado, mas pretende interferir de alguma forma na realidade, no dia-a-dia
do seu objeto de pesquisa.

Quanto aos meios de investigagcdo, uma pesquisa pode ser:

g



Revista Cientifica INTERMEIO 2016
Faculdade de Ensino e Cultura do Ceara — FAECE / Faculdade de Fortaleza - FAFOR

a) De campo: Baseia-se pela experiéncia que se estda sendo aplicada na
investigacdo e € realizada exatamente no local onde s&o observados os
fendmenos estudados.

b) De laboratério: E realizada em local determinado e limitado.

c) Documental: Através de analises em documentos encontrados em 6rgaos
publicos ou privados, ou com pessoas que detenham a guarda destes
documentos.

d) Bibliografica: E aquele realizado com base em material publicado em livros,
jornais, revistas, sites na internet, e que sejam disponibilizados ao publico em
geral.

e) Experimental: Investigagdo empirica na qual o pesquisador manipula e
controla variaveis independentes e observa os resultados destas manipulacdes.

Quanto aos fins, o trabalho em questdo caracterizar-se-a como pesquisa
explicativa e quanto aos meios como analise bibliografica.

3 A RELAGAO ENTRE OS CONTROLES INTERNOS E A AUDITORIA
INTERNA

Segundo o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON (1989),
o controle interno possui quatro objetivos principais:

* Protecao dos ativos;

» Obtencgao de informacéo adequada;

* Promocéo da eficiéncia operacional,

 Estimulacao da obediéncia e do respeito as politicas da administracao.

Jund (2002) considera que o principal objetivo da avaliacdo do sistema de
controle interno é construir uma base para determinar: oportunidade,
procedimentos, a natureza e extensao de procedimentos a serem adotados
para o trabalho de auditoria de modo que alguns pontos devem ser observados
e de acordo com os seguintes aspectos:

a) O tamanho e complexidade das atividades da entidade;

b) Os sistemas de informagéao contabil, para efeitos tanto internos quanto
externos;

c) As areas de risco de auditoria;

d) A natureza da documentagdo, em face dos sistemas de informatizagao
adotados pela entidade;

e) O grau de descentralizagao de decisao adotado pela administragao da
entidade;

f) O grau de envolvimento da auditoria interna, se existente.

Segundo Attie (2000), a existéncia de um controle interno eficiente aumenta a
confiabilidade da organizagédo quanto a veracidade dos registros contabeis e de
outros documentos e informagdes. Para Crepaldi (2002), a avaliagdo do
controle interno consiste em utilizar medidas relevantes na consideracdo de
transacoes, tendo como finalidade principal detectar erros e irregularidades nas
demonstracgdes financeiras.

]
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Para Almeida (2010), os principios dos controles internos s&o os seguintes:

 Responsabilidade: a responsabilidade na elaboragdo de um sistema de
controle interno € da administracao da empresa. Esta além de elaborar o
controle interno, deve delegar a cada funcionario sua respectiva
atribuicdo. Tal fato é importante para assegurar que todos os
procedimentos da empresa estejam sendo realizados, evitar e detectar
possiveis erros, e também identificar as responsabilidades “por
eventuais omissdes na realizacdo das transacbes da empresa’
(ALMEIDA, 2010, p.43);

e Rotinas Internas: A administracdo deve definir todas as rotinas de
controles internos. Isso deve ser feito no manual de organizagdo da
empresa e de acordo com Almeida (2010), tais rotinas compreendem:
formularios internos e externos, evidéncias das execugdes dos
procedimentos de controle, os procedimentos internos dos diversos
setores da empresa.

o Acesso aos ativos: A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios
aos ativos da empresa. A limitagao € feita para evitar possiveis desvios,
seja de bens fisicos ou desvios de dinheiro através de cheques,
operagdes bancarias entre outros.

o« Segregacao de fungdes: “A segregacdo de fungdes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa nao possa ter acesso aos ativos e
aos registros contabeis, devido ao fato de essas fungdes serem
incompativeis dentro do sistema de controle interno” (ALMEIDA, 2010,
p.46). O ideal seria que dois ou mais funcionarios estejam responsaveis
por uma determinada funcdo, como por exemplo, lancamentos de
movimentacdo bancaria, saques e conciliacdo bancaria, se essas
funcdes forem segregadas entre os funcionarios, o risco de desvio de
dinheiro e langamentos incorretos seria reduzido.

« Confronto dos ativos com os registros: E importante que a empresa
estabeleca procedimentos de forma que seus ativos sobre a
responsabilidade de um funcionario sejam sempre confrontados com os
registros da contabilidade.

« Amarragdes do sistema: De acordo com Crepaldi (2011), o sistema de
controle interno deve ser conhecido, de maneira que sejam registradas
apenas as transagodes autorizadas, por seus valores corretos e dentro do
periodo de competéncia. Assim, o sistema n&o permite que haja
divergéncia entre os valores.

« Auditoria Interna: Consiste na verificagdo dos controles internos, ou seja,
nao adianta um otimo controle interno se nao existir alguém para
verificar se os sistemas e normas implantadas pela empresa estao
sendo seguidas.

o Custos x beneficios: O custo do controle interno ndo pode ser superior
aos beneficios que este pode trazer para a empresa. Ou seja, “os
controles mais sofisticados (normalmente mais onerosos) devem ser
estabelecidos para transacdes de valores relevantes, enquanto os
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controles menos rigidos devem ser implantados para as transagoes
menos importantes” (ALMEIDA, 2010, p.49).

Segundo Crepaldi (2007, p. 125), a auditoria interna € um sistema de controle
contabil que acompanha e estuda os erros e fraudes através de técnicas de
revisdo constante de processos e acontecimentos.

Relacionando a auditoria interna com o controle interno, podemos citar Sawyer
(2008), que discorre que:

“Se nés, auditores, temos que atingir metas de alto propdsito,
devemos ser algo mais que especialistas em controle. Sem
duvida, o controle é apenas uma das quatro fungbes da
administracdo e, se temos de assessorar os gerentes, devemos
ser especialistas nas quatro (planejamento, organizagéo,
direcdo e controle). Ha algo mais, devemos nos educar e
preparar para nos apresentarmos aos gerentes como
consultores internos de administragdo (SAWYER, 2008, p.1).”

Segundo Peleias (2003). Para implantar um sistema de controle interno é
necessario:

- Materializagdo do ambiente de controle na organizagédo, criando bases
sustentadas para a adogao de boas praticas de governanga corporativa;

- Otimizagao dos investimentos em tecnologia da informacgéo, pela reducéo de
custos administrativos, eliminacdo de redundancias e retrabalhos e fim de
entrada de dados em varios pontos dos sistemas operacionais e
administrativos. Também ¢é possivel obter mais estabilidade e durabilidade dos
ciclos de vida dos sistemas operacionais e de informacéo;

- A possibilidade de refletir a delegagdo de autoridade e a segregacao de
fungdes, contidas na estrutura organizacional nos sistemas operacionais e de
informacéo.

4 ASPECTOS RELEVANTES DOS CONTROLES INTERNOS

Um sistema de contabilidade que nao esteja apoiado em um controle interno
eficiente €, até certo ponto, inutil, uma vez que nao é possivel confiar nas
informagdes contidas em seus relatérios (OLIVEIRA, PEREZ JR. e SILVA,
2009, p.73).

A definicdo de controle interno é estabelecida pela NBC TA 315, Resolugao
CFC n° 1.212/09, como:

“O processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis da governanga, administragdo e outros
funcionarios para fornecer seguranca razoavel quanto a
realizacdo dos objetivos da entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatorios financeiros, efetividade e eficiéncia
das operagcbes e conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis.”

F
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As normas de auditoria geralmente aceitas, referentes ao trabalho de campo,
estabelecem que o auditor deve avaliar o sistema de controle interno da
empresa auditada, a fim de determinar a natureza, época e extensdao dos
procedimentos de auditoria (ALMEIDA, 2009, p.62).

Segundo Attie (1992, p.200), é “impossivel conceber uma empresa que nao
disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de
operacoes e informacgdes propostas”.

Segundo Almeida (1996, p.50) “Deve-se executar os seguintes passos na
avaliacdo do controle interno: levantar o atual sistema de controle interno,
verificar se o sistema levantado € o que realmente esta sendo seguido na
pratica, avaliar a possibilidade do sistema revelar de imediato, erros e
irregularidades e determinar tipos e volumes de procedimentos de auditoria
com as devidas recomendacodes”.

Segundo Andrade (1999), uma das vantagens da implantacédo de controles
internos é a garantia de que as operagdes serao conduzidas com o0 menor grau
de modificagdes nao esperadas e autorizadas, e de que essas operacdes
estardo sempre o mais proximo do que regem as politicas, padrdes e regras
definidas pela administracao.

O autor Lopes (2012) explica como os controles internos podem ser vantajosos
as empresas:

“Muitos contratempos certamente poderiam ser evitados se a
entidade mantivesse um sistema de controle efetivamente
atuante, auxiliando a administragdo na tomada de decisébes,
como por exemplo: na elaboragdo do orgamento dentro de
critérios técnicos de estimagcdo, no acompanhamento da
execugdo orgcamentaria, na proje¢do do fluxo de caixa periédico
(semanal, quinzenal ou mensalmente), racionalizando o0s
procedimentos de compras, na reconciliagdo de saldos, etc
(LOPES, 2012, p. 198)".

Segundo Botelho (2007), a auséncia de um controle interno eficiente se da por
varios motivos:

“Falta de iniciativa do administrador, falta de planejamento
adequado, falta de estrutura organizacional atualizada,
auséncia de controle nas unidades administrativas, falta de
recursos humanos, conluio de agentes, remuneragdo néao
condizente com as responsabilidades, auséncia de
procedimentos e rotinas, resisténcia as mudangas por parte dos
servidores. (BOTELHO, 2007, p. 259)”.

De acordo com Cruz e Glock (2008) a responsabilidade do profissional do
Controle Interno ndo se restringe apenas a identificar falhas, mas também
apresentar recomendagdes para o aprimoramento das atividades [...] o que
exige amplo conhecimento e atualizagdo sobre a matéria, incluindo aspectos
técnicos e legais. Dai por que a necessidade de formagao académica e técnica
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compativel com esse nivel de responsabilidade e que possibilite o bom
desempenho da funcéo, sobretudo por parte daquele que ira responder como
titular da unidade de coordenacgédo do Controle Interno, ndo se admitindo para
este, a auséncia de formacéo em nivel superior. (CRUZ; GLOCK, 2008, p. 66).

5 A RELAGAO EXISTENTE ENTRE OS CONTROLES INTERNOS E A
AUDITORIA

Segundo Crepaldi (2012, p.431), a auditoria interna esta estritamente ligada ao
controle interno:

“Ndo adianta a empresa implantar um excelente sistema de
controle interno sem que alguém verifique periodicamente se os
funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema,
ou se o sistema ndo deveria ser adaptado as novas
circunstancias’.

Segundo o autor, os objetivos da auditoria interna s&o:

- Verificar se as normas internas estao sendo seguidas;
- Avaliar a necessidade de formulagcdo de novas normas internas ou de
notificagdo das existentes.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO (1992) define que o controle compreende um instrumento de medida, de
avaliacdo ou de regulamentacdo dos desempenhos operacionais das
entidades. Este sistema de controle representa o conjunto de procedimentos ou
atos que possibilitem seguranca quanto aos aspectos légicos e técnicos do
processo, identificado através de sua adogdao, o cumprimento das linhas
hierarquicas de autoridade, limite de algada estabelecida e efetiva execug¢ao do
fluxo do processamento das operacoes.

Segundo Attie (1998), o controle interno se subdivide em:

CONTROLE INTERNO CONTABIL — compreende o plano de organizagdo e
todos os procedimentos referentes diretamente relacionados com a
salvaguarda do ativo e a fidedignidade dos registros financeiros. Geralmente
compreende controles, tais como os sistemas de autorizagdo e aprovacao,
segregacao entre as tarefas relativas a manutencgéo e elaboragao de relatérios
e aquelas que dizem respeito a operacao do ativo, controles fisicos sobre o
ativo e auditoria interna.

CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO - compreende o plano de
organizacao e todos os métodos e procedimentos referentes principalmente a
eficiéncia operacional, e a obediéncia as diretrizes administrativas que
normalmente se relacionam apenas indiretamente com os registros contabeis e
financeiros. Incluem-se aqui controles como analises estatisticas, estudos de
tempo e movimento, relatérios de desempenho, controle de qualidade.

°
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Tais sistemas devem ser auditados, para que possa melhorar as operagdes da
entidade, visto que, segundo Sa (1998), a auditoria é:

“[...] uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico exame de
registros, demonstracbes e de quaisquer informes ou
elementos de consideragdo contabil, visando a apresentar
opinibes, conclusées, criticas e orientagbes sobre situagdes ou
fenbmenos patrimoniais da riqueza aziendal, publica ou
privada, quer ocorridos, quer por ocorrer, prospectados ou
diagnosticados”.

Conclusao

E necessario que junto & implantagdo dos controles ocorra a avaliacdo dos
mesmos, a fim de testar a seguranga e confiabilidade dos controles; para isso,
sera demonstrada a relagao existente entre os controles internos e a auditoria
interna.

Portanto, € através da avaliacdo dos controles internos que a auditoria auxilia a
administracdo da empresa ao identificar falha ou n&o cumprimento de
atividades operacionais, sendo utilizada como forma de assessoria e controle
melhorando as operagbes avaliadas assegurando os processos de Gestao de
Riscos, Controle e Governanga, onde € realizada por profissionais vinculados a
empresa auditada, tendo como responsabilidade informar e assessorar a
administracado e desincumbir-se das responsabilidades de maneira condizente
com o Cédigo de Etica do Instituto dos Auditores Internos.

Assim, coordenando duas atividades com a de outros, de modo a atingir com
mais facilidade os objetivos da auditoria em beneficio das atividades da
empresa. Se fazendo necessario o acompanhamento peridédico dos sistemas
implantados e assegurando a utilizagdo correta dos mesmos, conforme
necessario para a eficacia maior dos controles internos.
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A SUSTENTABILIDADE EM EMPRESAS LISTADAS NO
INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE)

Domenico Ceglia, UNIFI, ceglia@gmail.com

Resumo: Este estudo busca analisar quais s&o os elementos organizacionais
de sustentabilidade utilizados pelas empresas que compdem a listas do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE). O objetivo é investigar a partir de um
quadro de referimento de sustentabilidade quais empresas brasileiras
apresentam-se mais capacitadas para a competitividade no mercado de capital,
ou seja, se elas apresentam elementos que a colocam em evidéncia e a tornam
mais atrativa na captacdo de recursos financieiros. Tém-se como objetivos
especificos: a) averiguar quais sdo os elementos organizacionais ligados a
sustentabilidade exigidos para que uma organizagao sejam incluida na listagem
do ISE; b) investigar quais sdo os elementos em comum entre as empreses
listadas no Indice; c) mostrar quais sdo os setores em que se encontram a
maioria das empresas listadas. Esse estudo se justifica porque: pode
evidenciar os elementos essenciais que colocam uma empresa no caminho da
sustentabilidade; e mostrar que a presenca desses elementos pode atrair
capitais, os quais podem ser revertidos em tecnologia existente ou na
substituicdo destas por outras mais “limpas”. Tendo em vista os objetivos desse
estudo, adotamos um procedimento metodolégico que permite levantar
informacdes contidas em relatérios de sustentabilidade apresentados por
empresas brasileiras listadas no ISE e como referencial tedrico para a pesquisa
bibliografica se elegem as teorias de Stuart L. Hart, John Elkington, Ingrid
Bonn, Josie Fischer e dos comentadores Raquel Da Silva Pereira e José
Carlos. O método cientifico usado é o indutivo, j@ que os aspectos
organizacionais presentes nas empresas listadas no indice serdo analisados
mediante a aplicagdo de um instrumento, criado por Bonn e Fischer, para
mapear os elementos organizacionais estratégicos necessarios para alcangar a
sustentabilidade. Para desenvolver esse procedimento metodologico € preciso
analisar os relatérios de sustentabilidade de cada uma das empresas
brasileiras listadas no ISE, entre os anos 2005 a 2011, para conhecer as
decisbes tomadas por elas em torno das questdes relativas a sustentabilidade.
O estudo é importante porque nos mostra quais sao os elementos organizativos
necessarios para que uma empresa faca parte da lista indice, para levar essas
informacdes aquelas empresas que pretendam fazer parte da lista e, ainda,
para contribuir com aquelas que queiram aumentar o numero de presencas
nessa lista. Os dados coletados nos relatérios foram criteriosamente
selecionados, de modo a subsidiar os propésitos estabelecidos, ou seja,
evidenciar os elementos organizacionais que contemplam as questbes que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel. O estudo sistematizado das 11
empresas mais listadas no ISE permitiu-nos concluir que ha dois elementos
presentes em todas elas, que sao as estratégias de negocios e a geracéo de
iniciativas de sustentabilidade. Sendo o desenvolvimento das estratégias
reflexo direito nas a¢des desenvolvidas em torno da sustentabilidade. Nesse
estudo, no entanto, nao foi possivel mensurar se as empresas mais listadas
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tém resultados de sustentabilidade melhor do que aquelas menos listadas ou
nao listadas no ISE.

Palavras-chave: Estratégias de sustentabilidade, ISE, Relatérios de
sustentabilidade.
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1. Introdugao

A revolugdo ambiental comegou nas décadas de 1960 e 1970 e mudou
significativamente o negdécio das empresas brasileiras. As empresas, entéo,
assumiram uma posigao de negligencia perante os impactos provocados ao
meio ambiente. Em 2012, muitas empresas assumiram as proprias
responsabilidades ambientais, passando a desenvolver produtos e processos
mais limpos, que beneficiam o meio ambiente. Até entédo, a logica empresarial
era bastante operativa ou técnica: os programas de prevencédo da poluicdo
desde o inicio do ciclo de producao, era desenvolvido tendo em vista apena a
economia de capital. Poucos executivos entenderam que as oportunidades
ambientais poderiam tornar-se uma das maiores fontes de crescimento
econdmico. Essa visdo obteve alguma mudanga, contudo, ainda hoje, as
empresas nao ligam o desenvolvimento das estratégias ou tecnologias aos
critérios de tutela ambiental e, como resultado dessa postura, perdem a
oportunidade de reconhecer uma grande fonte de negécio. Algumas empresas
proativas, no entanto, passaram a se preocuparem com a sustentabilidade
comegando a integrar as trés dimensdes: econbmica, ambiental e social nas
estratégias.

Em 1999, nos Estados Unidos, foi criado o primeiro indice de sustentabilidade,
o Dow Jones Sustainability Indexes. Na sequéncia varios paises ao redor do
mundo criaram os préprios indices, como o Brasil, que em 2005 adotou o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

As empresas listadas no ISE sdo consideradas de “investimento socialmente
responsaveis”, visto que geram valores para seus acionistas em longo prazo,
de consequéncia, teoricamente, sdo mais preparadas para enfrentar os riscos
ambientais, econdmicos e sociais.

Esse artigo pretende investigar como a sustentabilidade € abordada por essas
empresas e analisar quais sdo os elementos comuns entre elas, desde a
criacdo do ISE.
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Considerando essa reflexdo, alguns autores como Bonn e Fisher (2011)
afirmam que para as empresas que visam a sustentabiliade, a alta geréncia
deve enfrentar as diferentes questdes de sustentabilidade ao longo do
planejamento estratégico e inclui-las nas estratégias corporativa, de negocio e
funcdo. Esses alegam, ainda, que isso pode ser abordado mediante um quadro
de referimento de sustentabilidade, tendo como ponto de partida a visédo
empresarial dos acionistas no complexo processo de construicdo de um
planejamento estratégico.

O objetivo geral desse estudo é investigar se e como um quadro de
referimento, apresentado pelos (BONN; FISHER, 2011) pode ajudar as
empresas brasileiras, que visam a sustentabiliade, a compreender quais
medidas devem emprender para competir em um mercado de capitais,
tornando-se atraentes para captar recursos financieiros. Nesse sentido, a
vantagem competitiva passa por uma responsabilidade ndo apenas financeira,
mas também ambiental e social (PORTER; KRAMER, 2006). Os objetivos
especificos sdo os seguintes: averiguar quais sdo os elementos organizacionais
que incluem a sustentabilidade das empresas brasileiras listadas no ISE; e
analisar quais sédo os elementos em comum entre aquelas listadas no ISE.

Esse estudo justifica-se por dois motivos: (a) embora a maioria das empresas
declare enfrentar a sustentabilidade dentro do préprio negdcio, poucas
conseguem evidenciar os elementos organizacionais para alcanga-la (BONN;
FISHER, 2011); (b) e para continuar operando procuram capitais para realizar
agdes, cujos objetivos € aprimorar a tecnologia existente ou substitui-la por
outra mais “limpa”. Espera-se poder apontar como as empresas que buscam
captar capitais dentro de um vasto publicam podem obter um retorno mais
garantido (REIS DE PAIVA, 2010).

Tendo em vista os objetivos desse estudo, adotamos um procedimento
metodoldgico que permite levantar informagdées contidas em relatérios de
sustentabilidade apresentados por empresas brasileiras listadas no ISE e como
referencial tedrico para a pesquisa bibliografica se elegem as teorias de Stuart
L. Hart, John Elkington, Ingrid Bonn, Josie Fischer e dos comentadores Raquel
Da Silva Pereira e José Carlos. O método cientifico usado € o indutivo, ja que
0s aspectos organizacionais presentes nas empresas listadas no indice serdo
analisados mediante a aplicacdo de um instrumento, criado por Bonn e Fischer,
para mapear o0s elementos organizacionais estratégicos necessarios para
alcancgar a sustentabilidade. Para desenvolver esse procedimento metodolégico
€ preciso analisar os relatérios de sustentabilidade de cada uma das empresas
brasileiras listadas no ISE, entre os anos 2005 a 2011, para conhecer as
decisbes tomadas por elas em torno das questdes relativas a sustentabilidade.
O estudo é importante porque nos mostra quais sao os elementos organizativos
necessarios para que uma empresa faca parte do indice, para levar essas
informacdes aquelas empresas que pretendam fazer parte do indice e, ainda,
para contribuir com aquelas que queiram aumentar o numero de presengas
nessa lista. Os dados coletados nos relatérios foram criteriosamente
selecionados, de modo a subsidiar os propositos estabelecidos, ou seja,
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evidenciar os elementos organizacionais que contemplam as questdes que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel. O estudo sistematizado das 11
empresas mais listadas no ISE permitiu-nos concluir os ha dois elementos
presentes em todas elas, que sao as estratégias de negdcios e a geragao de
iniciativas de sustentabilidade. Sendo o desenvolvimento das estratégias
reflexo direito nas agdes desenvolvidas em torno da sustentabilidade. Nesse
estudo, no entanto, ndo foi possivel mensurar se as empresas mais listadas
tém resultados de sustentabilidade melhor do que aquelas menos listadas ou
nao listadas no ISE.

Na primeira fase, observaram-se quantas vezes as empresas foram listadas
entre um periodo de 2005 até 2011 (Anexo A). Na segunda fase, selecionaram-
se aquelas mais listadas nesse periodo (Quadro 2 e 2-bis). Na terceira fase,
apresentaram-se, para cada empresa, 0s elementos organizacionais,
decorrente dos relatorios de sustentabilidade e websites. Na quarta e ultima
fase, evidenciaram-se o0s elementos em comum entre as empresas
selecionadas.

Na primeira parte desse trabalho faz-se uma panoramica do conceito de
sustentabilidade de empresa, evidenciando as diferentes formas de realizagéo.
Na segunda, sao mencionados os elementos organizacionais que podem e
devem ser influenciados pelas questdes de sustentabilidade. Na terceira seréo
apresentados os resultados obtidos.

2. O conceito de sustentabilidade de empresa

Muitos autores confundem o conceito de “sustentabilidade” com a de
“‘desenvolvimento sustentavel”’. A sustentabilidade é o resultado final de um
processo de desenvolvimento sustentavel (SCHALTEGGER, 2008) e pode ser
considerada uma variavel que pode ter apenas dois valores: “0” se a empresa
nao é sustentavel e “1” se ela é sustentavel.

A ideia principal do conceito de “desenvolvimento sustentavel” foi definida pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento? na conferéncia da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em Estocolmo em 1987°.

?> Chamada Comissdo Brundtland, no “Relatério Brundtland” (Brundtland é o nome do presidente da
Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento para Organizacdao das Nagdes Unidas na
época que o Relatdrio foi elaborado).

3 A . . . . . . ~ .

Tal conferéncia foi organizada pela Assembleia Geral da ONU para avaliar a situacdo ambiental e
socioeconémica do mundo e apresentar propostas para iniciar um novo processo de coopera¢do em
escada global.

* World Commission on Environment and Development. (1987). Our Common Future. Oxford: Oxford
University Press. p. 43.
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O conceito de “desenvolvimento sustentavel” significa “atender as
necessidades das geragbes atuais sem comprometer 0s recursos necessarios
para atender as necessidades daquelas futuras” *.

As raizes dos problemas sao, de modo geral, o crescimento demografico e o
rapido desenvolvimento econdmico dos paises emergentes que de qualquer
forma consumam recursos superiores a capacidade de regeneragédo. Diante
disso, as empresas devem contribuir para resolver esses problemas, pois elas
utilizam recursos para atender as necessidades dos consumidores, portanto
devem utilizar estratégias de prevencéo a poluicédo, analise do ciclo de vida do
produto e de desenvolvimento sustentavel (HART, 1995).

Essas estratégias podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel
alcancando simultaneamente os beneficios econdmicos, sociais e ambientais
através a Triple Bottom Line (ELKINGTON, 1997).

O conceito de sustentabilidade esta em evolucdo dentro das empresas em
varios niveis e formas diferentes como: (a) Corporate Engagement; (b)
Corporate Involvment in Community and Economic Development; (c) Corporate
Community Involvement; (d) Corporate Citizenship e (e) Corporate Social
Responsibility (WEISER; ZADEK, 2000).

De acordo com o conceito de Corporate Engagement as empresas colaboram
com a sociedade através de diversas atividades que possam ter impactos
positivos sobre ela. Essas atividades podem ser de tipos filantropicos ou
principais e fazem parte de uma estratégia corporativa, possam trazer
beneficios para as empresas (WEISER; ZADEK, 2000).

De outra perspectiva, a Corporate Engagement & vista como um conceito
“guarda-chuva” que engloba cinco conceitos: Corporate Social Responsability
(CSR), Corporate Global Citizenship (CGC), Corporate Social Entrepreneurship
(CSE), Corporate Philanthropy (CP) e a Corporate Governance (CG)
(SCHWAB, 2008).

A Corporate Involvment in Community and Economic Development & um
conjunto de atividades: (a) que envolve competéncias e recursos operacionais
do core business (recursos humanos, marketing, compras e investimentos),
além de atividades filantrépicas e de relacionamento com a comunidade; (b)
que envolve uma estratégia de negoécio em desenvolvimento e promove um
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beneficio econdmico, tanto para a sociedade quanto para seus acionistas
(porque possibilita a empresa expandir-se para novos mercados, melhorar suas
relagbes com a comunidade, proteger o meio ambiente permitindo a
continuagao do negécio (licence to operate), melhorar a reputacéo, desenvolver
novos produtos e servigos, etc.); (c) porque pode gerar um impacto positivo no
desenvolvimento econémico da empresa e na comunidade, especialmente
aquela com rendimentos baixos, porque pode melhorar as competéncias e as
rendas dos trabalhadores ao criar empregos em areas subdesenvolvidas
(ZADEK, 2000).

A Corporate Community Involvment (CCI) inclui as rela¢des entre a empresa e
a comunidade na qual esta presente ou gera impactos. Além disso, inclui
programas que beneficiem a comunidade através de doagdes, voluntariado
pelos funcionarios e varias colaboragdes para a comunidade (ROCHLIN;
BRENDA, 2000).

A Corporate Citizenship (CC) foi definida por David Logan da Corporate
Citizenship Company® como: “O impacto total das atividades empresariais na
sociedade global”. Ja a Corporate Social Responsability (CSR) foi concebida
pelo Business for Social Responsability® (BSR) como um conjunto de atividades
destinadas a atender ou exceder as expectativas publicas de natureza ética,
social e comercial. Nesse sentido, ha uma diferenca especifica entre abracgar
um conceito de Corporate Social Responsability (CSR) e Corporate Global
Citizenship (CGC): na CSR, as partes interessadas da empresa sao os
acionistas, clientes, empregados, governos, o mundo académico e o0s
fornecedores; ao invés na CGC, as empresas sdo consideradas partes
interessadas, também.

A Corporate Sustainability (CS) difere da (CSR), porque além de realizar
atividades voluntarias como campanha de informagao para o uso racional das
fontes de energia doméstica e coleta de agasalhos usados para necessitados,
abrange questdes obrigatdrias como a gestdo das conformidades legais e as
pressdes das organizagées nao governamentais e clientes (SCHALTEGGER,
2008).

> A Corporate Citizenship Company é especializada em responsabilidade social e sustentabilidade, ela é
uma consultoria baseada em Londres e Nova lorque.

6 . ~

A BSR é uma rede de empresas deslocadas pelo mundo, fundada em 1992, que desenvolve solugdes e
estratégias de empresas, através a pesquisa, a consultoria e a colabora¢bes entra - setoriais,
www.bsr.org.
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A (CS), especialmente na sua forma mais avangada, obriga as empresas a
criarem uma nova estrutura de lideranga, uma nova forma empreendedora: a
Sustainability Entrepreneurship. Essa deve esforgar-se para criar novas
estruturas sociais e econémicas orientadas para o futuro, oferecendo inovagdes
de sustentabilidade (mesmo que estas ndo sejam exigidas pelas partes
interessadas) para o mercado de massa. Com efeito, podemos afirmar que a
CSR esta incluida no CS e no desenvolvimento sustentavel (SCHALTEGGER,
2008).

3. A sustentabilidade em empresa

A empresa que aponta a sustentabilidade deve considerar as questdes de
sustentabilidade dentro da propria estrutura organizacional: visao,
planejamento estratégico, estratégias a nivel corporativo, de negdcio, de fungao
e ter uma cultura organizativa apta a suportar tal mudanga ao longo de um
processo continuo. Por um lado, as questbes de sustentabilidade sao
influenciadas pelo contexto nacional e global. Isso porque a legislagao exige
que as empresas respeitem os requisitos minimos para as emissées do lixo
industrial. Além disso, ha questdes de sustentabilidade que em diferentes graus
fazem parte da natureza do negocio e que dificilmente podem ser influenciada
por parte das empresas. Porém, qualquer setor industrial deve estruturar-se
para enfrentar tais questdes visando a prépria sobrevivéncia e desenvolvimento
sustentavel do planeta. A Figura 1, proposta pelos Bonn e Fischer (2011), pode
ajudar a identificar tanto os elementos organizacionais quanto as questdes de
sustentabilidade.

Contexto global

stratégias
¢ Nivel corporativo
¢ Nivel de negdcio |
¢  Nivel funcional

Iniciativas de sustentabilidade
e Economica
e Ambiental
e Social

Planejamento
estratégico

Cultura organizacional Contexto nacional

Figura 1 A sustentabilidade come parte integral da estratégia
Fonte: (BONN e FISHER, 2011).

A visdo da empresa, junto com a cultura organizacional, deve acompanhar, ao
longo do processo do planejamento estratégico, o desenvolvimento das
estratégias em qualquer nivel empresarial. Isso promove o desenvolvimento de
iniciativas voltadas para a sustentabilidade.

x
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3.1 A visao empresarial

A visdo empresarial € a descricdo do futuro desejado para a empresa. Esse
enunciado reflete o alvo a ser procurado: considerar tanto a aspiracdo quanto a
inspiracdo da empresa. A aspiragao deve tornar-se algo possivel, a inspiragao,
ao contrario, deve atender o porqué esse “algo” merece que valer a pena ser
concretizado. Portanto, os funcionarios, de qualquer nivel, devem sentir-se
orgulhosos da construgcdo dessa visao empresarial. A visdo deve ser pratica,
realista e visivel, e considerar as seguintes perguntas: (a) No que a empresa
quer se tornar? (b) Qual é a direcdo apontada para ser sustentavel? (c) Onde
as empresas estardao no longo prazo? (d) O que a empresa sera? (e) Em que
diregdo deve apontar seus esfor¢os? (f) Eu estou ajudando a construir o qué?
(g) Os recursos investidos estao levando a empresa para onde?

De um ponto de vista estratégico a visao de sustentabilidade € como uma guia
para o futuro, mostrando como as formas que os produtos e servicos devem
ser desenvolvidos e como as novas competéncias serdao necessarias para fazer
isso (HART, 1997). Considerando que, a realizacdo de uma forma mais
inclusiva de capitalismo caracteriza-se por um didlogo a dubla via e de
colaboragdo com as partes interessadas, anteriormente ignoradas por parte
das empresas, pode ajudar a abrir novos caminhos para a crescita em
mercados anteriormente ndo atendidos. Dessa forma, uma visdo de
sustentabilidade pode fornecer orientagcdes para priorizar as necessidades
organizacionais, desenvolver a tecnologia, alocar recursos e para desenvolver
modelos de negécio (HART; MILSTEIN, 2003).

Embora tudo isso fortaleca a conviccdo de que a empresa possa ser
sustentavel economicamente, nada impede que ela o seja em nivel ambiental e
social. Portanto, a empresa que almeja a sustentabilidade precisa incluir esses
valores dentro da prépria visdo empresarial, reforcando normas e valores e
fornecendo principios que norteiam as decisdes tomadas pela alta geréncia,
pelos gerentes e funcionarios. No mais, a empresa, que almeja tal visdo deve
abranger tanto a protecdo ambiental quanto a eliminagdo da desigualdade e a
promog¢ao de uma nova forma mentis, capaz de agregar valor as varias formas
de capitais ambientais e sociais. Um exemplo de visdo sustentavel é aquela do
Banco do Brasil, que alega “Ser o primeiro banco dos brasileiros, das empresas
e do setor publico, referéncia no exterior, o melhor banco para trabalhar,
reconhecido pelo desempenho, relacionamentos duradouros e
responsabilidade socioambiental” (BANCO DO BRASIL, 2010).

3.2 O planejamento estratégico

Na area académica existem trés importantes teorias classicas da estratégia: a
de Selznick, Chandler e Learned e outros que juntos formam a escola de
concepgao (na taxonomia de Mintzbergs); a de Ansoff, reconhecido como o
fundador da escola de planejamento; e de Porter, da escola de posicionamento.
Essas trés teorias ttm em comum: a visdo do conhecimento positivista; o CEO,
que é considerado como o unico responsavel pela formulagdo da estratégia e
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0s processos centralizados e planejados que produzem uma estratégia clara e
general e a notavel ignorancia da complexidade dentro as empresas. Esses
tedricos diferenciam-se nos seguintes elementos: a escola da concepgéao
propicia um processo de formulagcdo centralizado, mas informal; a escola de
planejamento prescreve um processo formal, resultando em uma programacgao
das acbes que devem ser realizadas. Embora essas duas escolas afirmem que
ha uma estratégia unica ao final do processo, a escola de posicionamento de
Porter reconhece apenas trés genéricas estratégias: leadership de custo,
diferenciacao e focalizagao.

Tendo em vista essas trés linhas de pensamento, alguns autores, como
Maximiano (2006) definem o planejamento estratégico como “o processo de
elaboracao da estratégia, na qual se define a relagdo entre a organizagao e o
ambiente interno e externo, bem como os objetivos organizacionais, com a
definicdo de estratégias alternativas”.

Portanto o desafio, posto pelos responsaveis pela tomadas de decisdes é a
reavaliacao dos atuais valores e crencas e o reconhecimento de que enfrentar
a sustentabilidade mediante as decisbes estratégicas € um processo (ndo um
unico momento), que exige uma continua atencdo pela administracédo e
necessidade constante de identificar, analisar e criar novas estratégias para
promover a sustentabilidade em longo prazo (BONN; FISHER, 2011).

Assim, se a sustentabilidade for um valor chave para empresa, deve-se criar
uma carteira corporativa para que sejam incluidas nas estratégias as questbes
relativas ao consumo e a elevada produgdo de lixo. Isso envolve a construgao
de um negédcio que desenvolva e promova produtos duraveis que sejam
produzidos e consumidos de modo a causar o minimo impacto ambiental. Para
tanto, pode-se criar as oportunidades de cooperacdo entre unidades
organizativas e/ou organizagdes para trocar os subprodutos e para reduzir o
residuo total. Além disso, o negocio individual precisa ser equilibrado para que
a carteira corporativa contribua, em longo prazo, com a sustentabilidade da
empresa (STEAD; STEAD, 2004).

Tendo como base essa analise, os executivos podem enfrentar um numero de
perguntas, como aquelas sugeridas por Bonn e Fisher (2011): (a) Devemos
iniciar as mudancgas para melhorar a sustentabilidade dos atuais negdcios ou
devemos desistir dos negocios ndo sustentaveis? (b) Devemos adicionar um
novo negocio sustentavel a nossa carteira, se for esse o caso, devemos
desenvolver esses negocios ou adquiri-los? (c) Devemos estabelecer
estratégicas aliangas para construir negécios inovadores, que focalizem os
produtos sustentaveis e/ou o desenvolvimento de servigos sustentaveis?

Dito isso, a inclusdo das questdes sociais e ambientais nas estratégias de
sustentabilidade podem ser comprovada também pela crescente exposicéo
dessas mediante os relatérios de sustentabilidade (DA SILVA PEREIRA;
BARBIERI, 2011).
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As estratégias de sustentabilidade podem ser desenvolvidas através de um
planejamento estratégico ou através um percurso livre, intuitivo e
potencialmente inovador. Todavia, neste ultimo caso pode ocorrer o risco de
superficialidade e de irracionalidade segundo a légica de Mintzberg” e a légica
incremental de Quinn®. Pois, de acordo com a l6gica incremental de Quinn, em
um contexto de desenvolvimento sustentavel, a definicdo dos objetivos e
critérios subjacentes as estratégias de sustentabilidade podem envolver todos
os participantes; em uma forma mais evoluida fala-se de stakeholder
governance. E de acordo com a légica de Mintzberg, a estratégia ndo surge em
resposta a situagbes que foram amadurecendo ao longo do tempo, mas aos
acontecimentos inesperados, enfatizando a intuicao da gestdo. Em um contexto
de desenvolvimento sustentavel, a empresa pode responder aos eventos
imprevistos com agoes de sustentabilidade adequadas, no entanto nesse caso
pode ser ineficaz, porque o evento ja ocorreu e a empresa ja pode ter
comprometido a sua imagem ou licence to operate.

E importante salientar que as empresas que querem realizar as estratégias de
sustentabilidade através de um plano estratégico adequado devem incluir as
questdes de sustentabilidade como parte principal de um sistema e ndo como
simples questdes acessoérias impostas pelas circunstancias. Portanto, a
realizacdo envolve uma atividade de controle estratégico, como as estratégias
tradicionais. A finalidade dessa etapa € garantir a realizacdo dos objetivos e
dos conteudos definidos no plano estratégico; e verificar se os pressupostos
iniciais foram considerados. O plano estratégico € projetado para ser
extremamente flexivel, sujeito a ajustes e integrado com novas medidas. Um
aspecto crucial do controle estratégico € a verificagdo das hipoteses
estratégicas necessaria para verificar a validade ou a ndo conformidade com
essas.

3.3 Estratégias corporativas, de negécios e de fungao

A realizagdo das estratégias de sustentabilidade, como alegado por Epstein
(2008, p. 67), pode ser classificada em trés macros areas, ao longo de um
processo que comega da simples gestao das conformidades a plena integragao
das questbes ambientais e sociais nas atividades cotidianas. A “primeira area”
atua na gestdo das conformidades. Nesse caso, a empresa reconhece a

7 . . , . N . . . . .
Henry Mintzberg, de origem canadense, é um estudioso de ciéncia administrativa, pesquisa operativa,
organizacgao e estratégia, pai das teorias sobre a estratégia deliberada, realizada e emergente.

8 . . 2, . . s e s
James Brian Quinn é o pai da teoria sobre a estratégia incremental.
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existéncia de possiveis consequéncias sobre a variavel econdmica pelas
implicagbes ambientais das préprias atividades e dos riscos, como por
exemplo, os custos para descontaminar areas poluidas por residuos industriais.
Para contrabalancar essa possivel consequéncia, as empresas publicam as
politicas ambientais e adotam um sistema de gestdo dos problemas ambientais
e sociais ligados as suas atividades. As regulamentagcbes serdo a guia para
mudar as proprias praticas através o apoio e o compromisso do top
management, o desenvolvimento de uma politica ambiental, a definicdo de
sistemas de gestao ambiental e social e também dos programas de auditoria.

A “segunda area” se caracteriza pelo compromisso com a realizagao de uma
vantagem competitiva através do uso de recursos mais eficientes e socialmente
responsaveis. A vantagem competitiva se obtém através dos altos
desempenhos sociais e ambientais. Alto desempenho social e ambiental s&o
reflexos de uma melhoria na qualidade do produto, no processo de producao,
nos resultados econémicos, e também no clima de trabalho e do bem-estar da
comunidade ao redor da empresa. A “terceira area” se caracteriza pela
integracdo da variavel socioambiental em todas as operagbes da empresa,
comportando praticas quotidianas: trata-se, na pratica, de influenciar a cultura
da empresa, criando uma nova cultura incline a sustentabilidade da empresa.
Alids, as estratégias ambientais encontram um correto contexto para serem
realizadas.

Dito isso, as estratégias de sustentabilidade, como alegado por Walley e
Whitehead (1994), devem responder as questées ambientais de acordo com a
relevancia: (a) estratégica; (b) operativa e (c) técnica.

As questdes ambientais sdo consideradas estratégicas quando seus impactos
tém um alto valor estratégico suficiente para comprometer o desempenho
econdbmico ou a continuagcdo do negocio. Portanto, as estratégias de
sustentabilidade devem ser formuladas em resposta a esses desafios. As
questdes ambientais sdo consideradas operativas pelas empresas quando o
impacto sobre o valor da organizagdo é considerado dentro dos limites
aceitaveis. As estratégias de sustentabilidade devem ser formuladas de modo a
causar o0 menor impacto ambiental e o0 menor custo possivel. As questdes
ambientais s&o consideradas técnicas pelas empresas quando a alta
administragcdo vé essas como insignificantes, quando nao afetam o valor da
empresa, contudo o acumulo desses podem eventualmente, ter um peso
significativo em médio ou em longo prazo. Assim, para preparar uma estratégia
adequada, a alta gerencia deve decidir onde pretende colocar a empresa em
relacdo as questdes ambientais, e em uma escala que vai da simples
conformidade as normas, ou se essa esta comtempla também a lideranca
ambiental (WALLEY; WHITEHEAD, 1994).

Fundamental para o sucesso das estratégias de sustentabilidade é o
desenvolvimento das tecnologias ambientalmente amigaveis para ajudar os
gestores nos processos de planejamento, para eliminar ou reduzir o impacto
negativo sobre o meio ambiente e a sociedade. Neste contexto, as tecnologias
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verdes podem ser classificadas, de acordo com Shrivastava (1995), como
ferramenta para: (a) projetar para o meio ambiente; (b) fabricar para o meio
ambiente; (c) administrar a qualidade total para o meio ambiente; (d) considerar
0 ecossistema; (e) avaliar a tecnologia.

“‘Projetar para o meio ambiente” significa criar produtos ecologicamente
corretos, tentando ligar o output (residuos, produtos rejeitados, etc.) com os
inputs (matérias-primas, etc.) através dos processos que se destina a alcangar
produtos sustentaveis. “Fabricar para o meio ambiente” significa tentar eliminar
os residuos solidos e liquidos, as emissdes atmosféricas e tudo o que pode
poluir o meio ambiente, melhorando a eficiéncia dos processos de produc¢ao, a
fim de reduzir significativamente o0s impactos ambientais negativos.
“‘Administrar a qualidade total para o meio ambiente” significa se concentrar,
simultaneamente, sobre todos os inputs, outputs intermediarios e finais para
melhorar o desempenho ambiental utilizando os principios de controle de
qualidade. “Considerar o ecossistema” significa reduzir a carga ambiental de
todas as unidades de producao através da cooperagao interorganizacional.
“Avaliar a tecnologia” significa minimizar a difusdo da tecnologia que n&o
respeita 0 meio ambiente.

As estratégias de sustentabilidade, por oposi¢cdo aquelas gerais, devem
abordar as questdes ambientais de forma diferente em relacdo ao passado,
através de trés aspectos: 1) “A prevengao”: prevenir a polui¢do, ao invés de
controla-la em retrospectiva. A empresa deve fazer todos os esfor¢os possiveis
para nao produzir residuos ou emissdes para a atmosfera, através de um
controle sobre todos os processos de negdcios semelhantes ao Total Quality
Management (TQM)® (que requer um envolvimento continuo dos funcionarios e
uma melhoria continua) para reduzir as emissdes, ao invés de confiar na
tecnologia de controle a fim do ciclo (end-of-pipe); 2) “A garantia do produto”
significa minimizar n&o apenas a poluigdo, mas também os impactos negativos
resultantes do ciclo de vida do produto, os quais devem ser minimizados pelos
projetistas a fim de: a) minimizar a utilizagdo de materiais ndo renovaveis; b)
evitar o uso de materiais toxicos; c) escolher os materiais de acordo com o seu
grau de renovabilidade.

Através desta abordagem, a empresa pode desenvolver novos produtos com
custos mais baixos respeito ao ciclo de vida (HART, 1995), devido a redugéao

9 . . . . .re .
O Total Quality Management é um modelo organizacional utilizado da muitas empresas que querem
melhorar a gestdo da qualidade dos processos e ndo so.

0 DfE (Design for Environment) é uma expressao inglés utilizada no contexto industrial para indicar
um método de projetacdo pensado na base do ciclo de vida do produto ao fim de melhorar a qualidade
e reduzir os custos e os tempos de realizacdo de um projeto.
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das violagdes por impactos negativos e sair da um negdcio ambientalmente
perigoso. Por meio do Design for Environment (DFE)'® o projeto visa
desenvolver a reutilizagdo, a valorizagdo, e a reciclagem do produto,
analisando os impactos ambientais, desde a sua origem até a morte (from
cradle to grave), de modo a fazer uma analise completa para identificar o
melhor uso dos materiais de construgdo. Um exemplo foi dado pela BMW'! em
1990, com uma estratégia chamada Design for Disassembly com a qual
estipulou acordos com alguns desmanteladores para retirar automoéveis ainda
em circulagdo, para tanto foi criado a um programa promovido pelo governo
alemao chamado take-back; 3) “As tecnologias limpas”. O desenvolvimento
interno ou a aquisicdo externa das tecnologias ecologicamente compativeis
permite criar processos produtivos mais econdmicos € ao mesmo tempo mais
respeitosos para o meio ambientes.

Além disso, a estratégia de sustentabilidade, como afirma Werbach (2009,
p.21), deve considerar também os seguintes aspectos: 1) que o0s recursos
naturais ficardo sempre mais escassos e caros; 2) que o mundo esta
enfrentando uma grande mudanga demografica; 3) que as pessoas sdo mais
importantes que os recursos renovaveis; 4) que os resultados financeiros nao
devem ser mais importantes que os ambientais e sociais; 5) que cada ambiente
operativo das organiza¢gdes mudara drasticamente nos préximos trés, como ja
mudou nos ultimos cinco anos; 6) que um mundo cadtico exige coesdo interna
e flexibilidade; 7) que somente a transparéncia sobrevivera realmente.

Dito isso, uma estratégia sustentavel em nivel corporativo deve buscar resolver
os problemas do mundo como: a poluicdo dos recursos naturais, a fome, a
desigualdade social, os conflitos para deter recursos naturais, etc. Soma-se a
isso também produzir produtos duraveis, ao invés que reciclar porque somente
assim, podera contribuir com a melhoria do capital ambiental herdado das
geragbes passadas. Por exemplo, o Banco do Brasil (2010) declara que:
“Prioriza a rentabilidade, o aumento da satisfacdo dos clientes, a parceria para
a promocao do desenvolvimento do pais e a ampliagdo da atuagédo no mercado
externo, de modo que os grandes temas estratégicos para o periodo de 2011-
2015 sempre esteja alinhados a preocupagdo com a geragdo de resultados
sustentaveis”.

11 ~
Empresa de montagem de carro alema.
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Uma estratégia de negocio que mira o desenvolvimento sustentavel deve
contribuir para modificar os produtos existentes e/ou servigcos ou desenvolver
novos produtos. Essa influencia o tipo de insumo que precisa ser usado, a
eficiéncia de produgao alcancada, o tipo e a quantidade de poluicdo emitida
durante o processo de producdo, a saude e seguranga dos funcionarios e do
publico, como da gestdo do residuo. Um comprometimento que a empresa
deveria ter, para alcancgar a sustentabilidade, € analisar do ciclo de vida do
produto para avaliar cada impacto do produto nos seus diferentes estagios.
Isso inclui o desenvolvimento do produto, acesso e extragao de matéria prima,
producdo e distribuicdo, uso do produto como também a disposicdo dos
produtos usados e suas embalagens. A avaliagado do ciclo de vida € complexa e
exige uma intensa interagdo e dialogo entre uma organizacdo e seus
fornecedores e distribuidores para garantir que as praticas de negocios
sustentaveis sejam seguidas tanto no inicio quanto no fim da cadeia de
suprimento. Portanto deveria informar um plano completo que identifica os
objetivos e as metas que a organizagao visa realizar em cada estagio do ciclo
de vida junto com um responsavel e no tempo previsto para garantir que os
objetivos e as metas sejam alcangados no tempo devido.

As estratégias em nivel de fungédo fornecem uma guia para os executivos nas
areas, tais como: de operacéo, finangas, recursos humanos e marketing. As
estratégias de recursos humanos devem ter critérios para recrutar e selecionar
os funcionarios que suportem o0s compromissos da organizagdo rumo a
sustentabilidade. As estratégias de marketing devem garantir que todas as
necessidades das partes interessadas sejam satisfeitas, que os objetivos de
sustentabilidade da organizagdo sejam suportados e que o0s processos de
marketing sejam sustentaveis. Portanto devem prevé o desenvolvimento de
uma estratégia que inclua os verdadeiros custos sociais e ambientais nos
precos dos produtos e servigos (STEAD; STEAD, 2004).

Uma estratégia de sustentabilidade como afirma Werbach (2009, p.37), no
Quadro 1, diferencia-se das outras segundo alguns aspectos:

Estratégias de sustentabilidade

Estratégias de ndo sustentabilidade

1. Integram os objetivos em curto
prazo com as estratégias em longo
prazo;

2. Baseiam-se sobre o0s custos
energéticos e de matérias primas que
nao se pode prever;

3. Elas tém em consideracdo um
mundo de nove milhdes de pessoas
com um envelhecimento da populacéo
nas economias mais ricas;

4. Planejam a mudanca.

1. Elas tém uma atengao obsessiva
para os resultados trimestral e anual;

2. Consideram os recursos naturais
nao custosos para levar os produtos
no mercado;

3. Ignoram que o mundo tera trés
bilhbes de novas pessoas em 2040;

4. Assumam que o ambiente externo
sera o mesmo entre cinco anos.

Quadro 1 — Comparagéao entre as estratégias de sustentabilidade e ndo

Fonte: (WERBACH, 2009).

&
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Como o Quadro 1 mostra, o aspecto mais importante que diferencia as duas
estratégias é o tempo, pois as empresas que miram a sustentabilidade nao
podem alcangar os objetivos em curto prazo a detrimento daqueles em longo,
pois os resultados dos investimentos em tecnologia mais “limpa”, sdo em longo.

3.4 Critérios adotaveis nas estratégias de sustentabilidade

As estratégias de sustentabilidade devem adotar os critérios de eco-efficiency,
porque como alegado pelo World Commission Sustainable Development United
Nations Environment Programme (WBCSD, 1998) deve-se:

Produzir produtos e servicos a pregos competitivos que atendam as
necessidades dos seres humanos e melhorem a qualidade de vida e,
ao mesmo tempo, reduza progressivamente o impacto ecolégico e a
intensidade do uso dos recursos naturais em todo o ciclo de vida a um
nivel semelhante a capacidade estimada de carga da terra.

A eco-efficiency, entdo, significa combinar melhorias econémicas com o uso
mais eficientes dos recursos a fim de reduzir a polui¢ao.

A WBCSD identifica sete componentes da eco-efficiency (WORLD BUSINESS
COMMISSION SUSTAINABLE DEVELOPMENT UNITED NATIONS
ENVIRONMENT PROGRAMME, 1998): 1) Reduzir a intensidade dos materias
utilizados nos produtos e servigos; 2) Reduzir a intensidade da energia utilizada
na produgdo dos produtos e servigos; 3) Reduzir as dispersdes toxica; 4)
Melhorar o reciclo dos materias; 5) Maximizar o uso dos recursos renovaveis;
6) Reduzir a durabilidade dos materias; 7) Aumentar a durabilidade dos
produtos.

Entre os critérios que as estratégias de sustentabilidade devem adotar, ha
também a eco-innovation, definida pela European Commission (2007) como
“‘qualquer produto, técnica, servico ou processo eco inovador, que visa a
prevencdo ou redugdo dos impactos ambientais ou contribui com o uso
eficiente dos recursos”.

A eco-innovation é promotora da eco-efficiency, pois as inovagdes guiam o0 uso
eficiente dos materias, por conseguinte reduzem o impacto ambiental e em
termos mais amplos, realiza-se também melhoria na qualidade da vida. Nessa
otica, percebemos que a eco-innovation guia a empresa a sustentabilidade.

As estratégias de sustentabilidade podem também adotar os critérios de eco-

effectiveness:
A eco-effectiveness nasce para responder a alguns limites percebidos
pelo eco-efficiency. A eco-effectiveness, de fato, se adotada, permite
diminuir a taxa de devastacdo do meio ambiente e transformar os
residuos néao reciclados ou nédo mais usados, em produtos. A
estratégia principal, segundo o critério eco-effectiveness, é aquela de
projetar, segundo um “ciclo de vida que comega do bergo até o bergo”
(from cadle-to-cadle life-cycles, cunhado por William McDonough in
30
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“The Next Industrial Revolution” in The Atlantic Monthly, Outubro
1998) ao invés “do berco até o tumulo” (from cadle-to-grave). O
principio central é que “o lixo é igual a comida’.

As estratégias de sustentabilidade além de respeitar os critérios ambientais
devem respeitar, também, os critérios sociais. O critério da socio-efficiency’?
foca sobre todas as agbes empresariais voltadas para melhorar as condi¢des
dos trabalhadores, sejam eles internos ou externos. Como salienta em 1953,
Peter Drucker' “Se um empregador contrata um trabalhador, ele contrata um
homem na sua totalidade”, o que nos mostra que o pensamento de tal autor
enfatiza que um trabalhador ndo € somente uma forga produtiva, ele antes de
tudo € um ser humano. O trabalhador, também traz para interior da empresa
aspectos sociais, emocionais e espirituais.

Com esta abordagem notamos que, a empresa pode atender as necessidades
dos funcionarios internos, levando ao mercado produtos que 6tima qualidade
com o menor custo possivel. Mas esta pode também questionar se os produtos
e servigos realizados estdo ao alcance ou usufruieis todos, isto € o que predita
a abordagem da socio-effectiveness’. 1sso sugere ampliar o plano de agao
empresarial até realizar a capacidade de produzir ou servir algo que seja eficaz
a sociedade.

3.5 A cultura organizativa

Se a visdo e as estratégias de sustentabilidade, como o planejamento
estratégico, integram as questdes de sustentabilidade, entdo a empresa precisa

12 . . . N ~ . P .

A socio-efficiency refere-se a relagdo entre o valore adjunto econ6mico da empresa e o seu impacto
social. Exige a minimizacdo dos impactos negativos, tais como: acidentes sobre o ambiente de trabalho,
e a maximizac¢do dos impactos positivos, tais como: formagdo e benéficos ligados a saude.

B peter Ferdinand Drucker foi um economista e sagista austriaco. Descrevia-se como um «ecologista
social» autor de fama pelas suas obras sobre as teorias empresariais, deu consultorias em todo o mundo
para as empresas de cada dimensdo, para organizagées governamentais e sem fim lucrativo. Em 1959,
Drucker cunhou o termine Knowledge Worker.

14 . . / . ~ . .
A socio-effectivenss refere-se @ avaliagdo em absoluto do desempenho social, o termine usado per
indicar os beneficios sociais totais (output).

BA empresa Perdigdo foi incluida na lista das 10 empresas mais listada, porque antes da aquisicdo pela
Sadia, dando origem a BRF, compare bem 4 vezes e a BRF bem 2 vezes.
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de uma cultura organizativa apta a suportar tal mudanga. Os valores e
principios devem fazer parte da cultura organizativa alocada em qualquer nivel
da empresa. Sendo a organizacdo empresarial um sistema, a cultura
organizativa tem um papel muito importante dentro da empresa. A cultura pode
influenciar as partes interessadas, como os fornecedores e distribuidores e
como a sociedade em latu sensu. Em particular, se a empresa detém um
posicionamento de lideranga dentro do mercado que atua (STEAD; STEAD,
2004). Entretanto, para manter uma cultura organizativa voltada para a
sustentabilidade, a empresa deve incluir as questdes sociais e ambientais tanto
dentro dos programas de selecao e treinamento quanto no sistema de incentivo
e premiacgao. Por exemplo, a Cpfl (2009), institui um comité de sustentabilidade
resposavél pela integracdo de diversas agoes empresariais promovidas pelo
grupo relacionada ao meio ambiente, sustentabilidade e responsabilidade
corporativa. E no Comité que os representantes das diversas diretorias
apresentam projetos e discutem os beneficios de cada um, alinhando-os ao
planejamento estratégico da empresa e as politicas de sustentabilidade e
responsabilidades corporativas.

4. Analise e discussao dos resultados

Para avaliar quais sao os elementos organizacionais ligados a sustentabilidade
dentro das empresas listadas no ISE, foi criada uma lista de todas as empresas
listadas nesse desde 2005 até 2011 e foi calculado o numero de vezes que
foram listadas (Anexo A). O valor maximo obtido € seis, pois passaram
somente seis anos desde a criagcdo do ISE até hoje. Para um total de 61
empresas, somente 11 empresas' foram listadas seis vezes. De 11 empresas,
4 pertencem ao setor energético, 3 ao setor financiario, 1 ao setor quimico, 1
ao setor de producdo de alimento, 1 ao setor de celulose e 1 ao setor
transporte. Portanto pode se concluir que, com muita probabilidade, as
empresas energéticas atendem os requisitos de sustentabilidade melhor que as
outras. Tudo isso pode acontecer por varios motivos: (a) regulagdo mais
rigorosa acerca das questdes de sustentabilidade por parte do Governo Federal
ou Estadual; (b) governanga empresarial mais sensivel as questbes de
sustentabilidade; (c) planejamento estratégico mais eficiente; (d) setor mais
adequado para monitorar as questdes de sustentabilidade (e) pressdo das
partes interessadas para melhorar os desempenhos. Essas sao somente
algumas das hipoteses levantadas dessa primeira analise.

Bradesco BB Braskem BRF Cemig CPFL

1. Visado 1. Visado 1. Visado 1. Visado 1. Visado 1. Visado

2. Estratégia de | 2. Planejamento | 2. Planejamento | 2. Planejamento | 2. Planejamento | 2. Planejamento
negocio estratégico estratégico estratégico estratégico estratégico

3. Estratégia 3. Estratégia 3. Estratégia de | 3. Estratégia de | 3. Estratégia de | 3. Estratégia
funcional corporativa negocio negocio negocio corporativa

4. Cultura 4. Estratégia de | 4. Estratégia 4. Estratégia 4. Estratégia 4. Estratégia de
organizacional negocio funcional funcional funcional negocio
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5. Iniciativas de | 5. Estratégia 5. Cultura 5. Cultura 5. Iniciativas 5. Estratégia
sustentabilidade | funcional organizacional organizacional sustentabilidade | funcional
6. Cultura 6. Iniciativas de | 6. Iniciativas de 6. Cultura

sustentabilidade | sustentabilidade organizacional
7. Iniciativas de

sustentabilidade

organizacional
7. Iniciativas de
sustentabilidade

Quadro 2 — Elementos de sustentabilidade dentro das empresas mais listadas no ISE
Fonte: ABNT (1993, p.4).

Eletropaulo

Embraer

Itad banco

Suzano papel

Tractebel

1. Estratégia de
negocio

2. Estratégia
funcional

3. Cultura
organizacional
4. Iniciativas de
sustentabilidade

1. Estratégia de
negocio

2. Iniciativas de
sustentabilidade

1. Visao

2. Planejamento
estratégico

3. Estratégia de
negocio

4. Estratégia
funcional

5. Cultura
organizacional
6. Iniciativas de
sustentabilidade

1. Visao

2. Planejamento
estratégico

3. Estratégia de
negocio

4. Estratégia
funcional

5. Cultura
organizacional
6. Iniciativas de
sustentabilidade

1. Visao

2. Planejamento
estratégico

3. Estratégia de
negocio

4. Estratégia
funcional

5. Cultura
organizacional
6. Iniciativas de
sustentabilidade

Quadro 2-bis Elementos de sustentabilidade dentro das empresas mais listadas no ISE
Fonte: ABNT (1993, p.4).

A segunda analise foca os elementos organizacionais segundo a Figura 1 de
Bonn e Fischer (2011). Dessa analise evidencia-se que 11 empresas sdo o
numero daquelas mais listadas no ISE e que a visao sustentavel da empresa é
presente 9 vezes sobre 11, o planejamento estratégico sustentavel é presente
7 vezes sobre 11, a estratégia corporativa sustentavel é presente 2 vezes sobre
11, a estratégia de negocio sustentavel é presente 11 vezes sobre 11, a
estratégia funcional sustentavel é presente 10 vezes sobre 11, a cultura
organizativa sustentavel é presente 9 vezes sobre 11 e as iniciativas de
sustentabilidade sédo presentes 11 vezes sobre 11 (Quadro 2 e 2-bis). Por fim,
os dois unicos elementos organizacionais que s&o mais presentes s&o a
estratégia de negocio e as iniciativas de sustentabilidade. Pode-se afirmar,
portanto, que as empresas mais listadas no ISE consideram as questbes de
sustentabilidade a nivel de negocio mais importante do que as outras
estratégias, especialmente daquelas corporativas. Estas contribuem mais para
o desenvolvimento sustentavel do planeta. Portanto as empresas listadas no
ISE contribuem com o desenvolvimento sustentavel do planeta de modo
indireito, mediante as iniciativas de sustentabilidade, pois como se evidencia do
Quadro 2 e 2-bis todas as empresas desenvolvem essas iniciativas.

5. Conclusao

Pode se concluir que as empresas que almejam fazer parte do ISE e desejam
ser mais listadas, precisam incluir as questdes de sustentabilidade dentro dos
elementos organizacionais da empresa como na Figura 1. Em particular, se
querem contribuir de maneira direta para o desenvolvimento sustentavel do
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planeta, devem desenvolver estratégias corporativas sustentaveis. Alias, para
serem incluidas no ISE, as empresas, por ser consideradas “socialmente
responsaveis”, devém desenvolver estratégias de negdcios e iniciativas
voltadas para a sustentabilidade.

Esse estudo basea-se sobre uma analise qualitativa. Consequentemente seria
necessaria uma investigacao para apurar se as empresas mais listadas no ISE
demostrem desempenhos de sustentabilidade melhores que aquelas que néo
estdo ou estdo menos listadas e se entre aquelas mais presentes existe uma
diferenga substancial dos valores ambientais e sociais.
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Anexo A
Tabela 1- NUmero das presengas das empresas listadas entre 2005-2011 no ISE

Empresas N°
AES Tieté 4
Acesita

All América Latina
Anhanguera
Alcerol

Aracruz

Belgio Mineira
Bicbanco
Bradesco

Banco do Brasil
Braskem
BRFoods

CCR rodovias
Celesc

Cemig

Cesp

Coelce

Copasa
Copel

Copel Sul
CPFL Energia
Dasa

Duratex
Eletrobras
Eletropaulo
Embraer
Energias BR
Even

Fibria

Gerdau
Gerdau Met
Gol

Inds Romi
lochpe-Maxion
Itau SA

Itau Unibanco
Itausa
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Light S/A
Localiza
Natura
Redescard
Odontoprev
Perdigao
Petrobras
Sabesp
Sadia
Santander
Sul América
Suzano Papel
Suzano Petroquimica
Tam

Telemar

Tim Part S/A
Tractebel
Ultrapar
Unibanco
Usiminas
Vale

Vivo

VCP

WEG

Fonte: CES DA EASP
(2011).
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A importancia do fluxo de caixa como ferramenta de
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Resumo

Para que uma empresa seja capaz de realizar suas operagdes € necessario
que tenha caixa disponivel suficiente para garantir sua liquidez, independente
da atividade que uma organizagao va exercer, sendo na prestagao de servigos
ou fabricacdo de produtos. Sua sobrevivéncia e crescimento irdo depender da
correta gestdo dos recursos que estardo disponiveis. Para se determinar a
origem e a quantidade dos recursos necessarios, o administrador financeiro
deve coletar e analisar as informacdes da sua empresa, do mercado em que
atua e da politica monetaria atual. O objetivo desse estudo de caso é ressaltar
a importancia da correta utilizagcdo de um instrumento de gestao financeira, o
fluxo de caixa, levando em consideragdo os impactos no capital. O objeto
desse estudo foi uma empresa que desenvolve suas atividades junto ao 6rgao
de transito do Estado de Sao Paulo, o DETRAN-SP. Identificou-se que na
Despachante ndo se utiliza o fluxo de caixa como ferramenta de projegédo das
futuras entradas e saidas de recursos financeiros. Assim, o administrador ndo
pdde verificar com antecedéncia a necessidade de aumento de capital de giro e
o gestor tomou medidas emergenciais sem poder analisar todas as opgoes.
Palavras-chave: fluxo de caixa, gestao financeira, capital de giro.

Abstract

For a company to be able to perform its operations is necessary to have
sufficient cash available to ensure its liquidity, regardless of the activity that an
organization is to carry out, whether providing service or product manufacturing.
Its survival and growth will depend on the proper management of the resources
that are available. To determine the source and the amount of resources
needed, the financial manager must collect and analyze the information of your
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company, the market in which it operates and the current monetary policy. The
objective of this case study is to highlight the importance of proper use of a
financial management tool, cash flow, taking into account the impacts on
capital. The object of this study was a company that develops its activities with
the traffic authority of the State of Sdo Paulo, the DETRAN-SP. It was identified
that the Despachante does not use cash flow as a projection tool of future
inputs and outputs of financial resources. Therefore, the manager could not
verify in advance the need to increase working capital and he took emergency
measures without being able to examine all options.

Keywords: cash flow, financial management, working capital

Introducgao

O objetivo desse estudo de caso € ressaltar a importancia da correta utilizagdo
de um instrumento de gestdo financeira, o fluxo de caixa, levando em
consideragao os impactos no capital de giro ao ndo se projetar as entradas e
saidas de um determinado periodo.

Independente da atividade que uma organizagdo va exercer, sendo na
prestacdo de servicos ou fabricagdo de produtos, sua sobrevivéncia e
crescimento irdo depender da correta gestdo dos recursos que estaréo
disponiveis. Esses recursos podem se originar de um aporte de capital ou de
empréstimos e financiamentos (Morante, 2014).

Para se determinar a origem e a quantidade dos recursos necessarios para que
uma empresa possa exercer suas atividades, como compra de matéria-prima e
equipamentos, contratacdo de mao de obra, prazo para recebimento dos
clientes etc., o administrador financeiro deve coletar e analisar as informacgdes
da sua empresa, do mercado em que atua e da politica monetaria atual
(Morante, 2014).

De acordo com Assaf Neto (1997) fluxo de caixa é “um instrumento que
relaciona os ingressos e saidas de recursos monetarios no ambito de uma
empresa [...] A partir da elaboragao do fluxo de caixa é possivel prognosticar
eventuais excedentes ou escassez de caixa, determinando-se medidas
saneadoras a serem tomadas”.

O objeto desse estudo é uma empresa que desenvolve suas atividades junto
ao orgao de transito do Estado de Sao Paulo, o DETRAN-SP, prestando
servigo de regularizagdo da documentagao de veiculos e Carteira Nacional de
Habilitacdo. Conforme o pedido do responsavel pela empresa, o nome nao sera
divulgado e a empresa analisada sera chamada apenas de Despachante.

A realizagcdo do estudo foi possivel através de uma visita no horario de
funcionamento da empresa. Durante esse periodo de verificacdo foi feita
entrevista com o gestor e funcionarios, assim como analise do método de
trabalho.
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Foi possivel identificar que na Despachante n&o se utiliza o fluxo de caixa como
ferramenta de projecao das futuras entradas e saidas de recursos financeiros.
Assim, o administrador ndo pdde verificar com antecedéncia possiveis
necessidades de aumento de capital de giro, gerando um impacto negativo,
pois a necessidade realmente aconteceu e o gestor tomou medidas
emergenciais sem poder analisar todas as opgdes.

Embasamento Teorico

Segundo Hoji (2009), “Para a administragdo financeira, o objetivo econémico
das empresas € a maximizacdo de seu valor de mercado, pois dessa forma
estara sendo aumentada a riqueza de seus proprietarios”. Espera-se que 0
capital investido gere um retorno que seja compativel com o risco assumido,
através de resultados econdémicos, o lucro e resultados financeiros, caixa.

Esse capital investido, quando se origina dos socios, é o investimento inicial e
faz parte do patriménio liquido da empresa e, portanto, ndo exigivel. Pode
também se originar de terceiros, fazendo parte do passivo exigivel ou
obriga¢des, como financiamentos em bancos ou compra de mercadorias com
pagamento a prazo (Marion, 2009).

De acordo com Marion (2009), os lucros resultantes das operag¢des de uma
empresa nao pertencem a ela, mas aos socios que assumiram o risco do
negocio. Esse lucro € a remuneragao ao capital investido na empresa por seus
proprietarios e pode ser direcionado ao patriménio liquido, aumentando o
investimento.

Dessa forma, as origens dos investimentos, sendo capital proprio ou de
terceiros, representam o passivo. O patriménio liquido de uma empresa e as
aplicagdes desses recursos, como mercadorias, maquinas ou duplicatas a
receber, sdo demonstradas no ativo da mesma (Marion, 2009).

Para Hoji (2009), as atividades operacionais de uma empresa abrangem a
compra e venda de mercadorias, compra de matérias-primas e sua
transformacdo, venda de produtos, prestagdo de servigos, armazenagem e
distribuicdo, assim como as atividades que dao suporte ao negocio da empresa
como planejamento estratégico, servigos juridicos e publicidade.

O capital de giro representa os recursos em ativos circulantes e, durante o ciclo
operacional, ele vai girando e sofrendo alteragbes. De uma forma simplificada,
ele passa de dinheiro para matéria-prima, esse material sofre transformacgdes
durante o processo produtivo, aparecem os custos e despesas operacionais, €
gerado um produto final que sera vendido e o capital retorna ao estado de
dinheiro com o recebimento da mercadoria vendida (Hoji, 2009).

Essas alteragdes sofridas pelo capital de giro ao final de cada ciclo operacional
sao importantes e necessitam de atengao, pois a empresa precisa recuperar
todos os custos e despesas gerados durante o ciclo e obter lucro, ou seja, o
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capital de giro tem que estar maior do que estava no inicio do ciclo operacional
(Hoji, 2009).

Sendo assim, as operacgdes realizadas por uma empresa se iniciam com a
compra de matéria-prima e se encerram com o recebimento da venda do
produto, chamado de ciclo operacional (Figura 1). Esse ciclo € a soma do
prazo de rotacdo do estoque e do prazo de recebimento da venda. Paralelo ao
ciclo operacional se inicia o ciclo financeiro no momento em que ocorre o
pagamento do fornecedor, que termina com o recebimento da mercadoria
vendida (Hoji, 2009).

Periodo de estoque Periodo de contas a receber
A

4 Y y

l l Recebe pela venda

1 Vende o

1 produto acabado

. . » tempo
Compra a

Matéria-prima A j

—Y—

Ciclo de Caixa
Paga a matéria-prima
Ao fornecedor . . ,
< Ciclo operacional = Periodo de estoque +
Y periodo de contas a receber
Periodo de contas a pagar S Ciclo de caixa = Ciclo operacional — Periodo de
contas & pagar

Figura 1. Ciclo operacional e ciclo financeiro.

O controle desses dois ciclos, operacional e financeiro, serve para identificar
quanto tempo € necessario para que uma empresa realize uma operagao no
seu ramo de negdcio e qual o prazo que ela precisa financiar sozinha o ciclo
operacional (Hoji, 2009).

Entdo, o periodo que compreende o ciclo financeiro € o ciclo operacional,
menos o prazo de pagamento do fornecedor. Esse periodo, que a empresa
financia sozinha seu ciclo operacional, deve estar corretamente dimensionado
para que ela tenha caixa disponivel para o pagamento de todas suas
obrigacdes (Hoji, 2009).

As atividades empresariais necessitam de recursos e, segundo Hoji (2009), o
papel do administrador financeiro envolve a analise, planejamento e controle
financeiro; tomadas de decisdes de investimentos; e tomadas de decisbes de
financiamentos.

Para garantir a liquidez da empresa, analisando as melhores alternativas de
financiamento e investimento, o administrador financeiro possui uma
ferramenta, a Demonstragcdo do Fluxo de Caixa (Figura 2), que possibilita
prever as entradas e saidas no caixa da empresa e, se for necessaria, qual
sera a real necessidade de mais recursos (Morante, 2014).
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Figura 2- Fluxo de Caixa. Fonte: Zdanowicz, 2000.

Segundo Hondrio (1997):

“o objetivo principal do fluxo de caixa é prever os ingressos e saidas
de dinheiro num espacgo de tempo futuro, evitando que a empresa
seja tomada de surpresa com falta de dinheiro para pagar seus
compromissos”.

O fluxo de caixa tem grande importancia, pois permite identificar o processo de
circulagdo dos recursos, através da variacdo da disponibilidade mais as
aplicagbes financeiras, envolvendo os pagamentos e os recebimentos em
geral. Essa ferramenta examina a origem e aplicagdo do dinheiro dentro da
empresa (Silva, 2001).

De acordo com Reis (2011), os fluxos de caixas devem ser separados em
atividades operacionais, atividades de investimentos e atividades de
financiamentos, como mostra figura 4 e pode ser apresentado de forma direta
ou indireta.
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Fluxo de Caixa Direto — exemplo

Das Atividades Operacionais

(+) Recebimentos de Clientes e outros

1 Pagamentos a Formecedores

) Pagamentos a Funcionarios

1 Recolhimentos ao Govemno

) Pagamentos a Credores Diversos

=) Disponibilidades geradas pelas (aplicadas nas) Atividades Operacionais

(
(
(
(
(

Das Atividades de Investimentos

(+) Recebimento de Venda de Imobilizado

(-) Aquisicdo de Ativo Permanente

(+) Recebimento de Dividendos

(=)Disponibilidades geradas pelas (aplicadas nas) Atividades de Investimentos

Das Atividades de Financiamentos

(+) Movos Empréstimos

(-) Amortizacdo de Emprestimos

(+) Emissdo de Debéntures

(#) Integralizacdo de Capital

(-) Pagamento de Dividendos

(=)Disponibilidades geradas pelas (aplicadas nas) Atividades de Financiamento

Aumento/Diminuicae Mas Disponibilidades
DISPONIBILIDADES - no inicio do periodo
DISPONIBILIDADES - no final do periodo

Figura 4 — Fluxo de caixa separado por atividades.

As atividades operacionais correspondem as entradas e saidas de caixa
resultantes das atividades diretamente relacionadas com as operacdes
principais ou acessoérias da empresa como recebimento de vendas ou
pagamentos de compras, atividades de investimentos demonstram os efeitos
das aplicagdes, de forma permanente, em recursos necessarios para a
operacionalizacdo da empresa. Nas atividades de financiamento estéo
relacionadas as captagdes de recursos proprios e de terceiros (Reis, 2011).

Quanto a sua forma de apresentagao, é direta quando se baseia no regime de
caixa, onde os pagamentos e recebimentos sao relacionados no periodo que
ocorreram, nado importando se sao referentes a periodos anteriores ou
posteriores. No método indireto, segundo Reis (2011) “realiza-se uma
reconciliacdo do Resultado Liquido, por meio de adi¢gdes ou subtragdes, para
chegar ao Caixa Liquido resultante das operagdes”.
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Figura 3 - Método Direto vs. Método Indireto. Fonte: (Sa, 1998).
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Para Silva (2001), o fluxo de caixa pode ter duas dimensdes, o fluxo de caixa
passado, que ja foi realizado e o fluxo de caixa previsto, que vai se referir a um
periodo futuro. A comparacao entre o fluxo realizado e o previsto serve para
identificar variagdes entre esses e seus motivos, auxiliando nas elaboracdes
mais precisas do fluxo de caixa.

Metodologia

Ao realizar um estudo sobre determinado assunto, sdo imprescindiveis
algumas medidas como determinar qual o objetivo da pesquisa e quais o0s
caminhos a serem percorridos para se alcangar os resultados desejados. Esses
caminhos sdo os métodos que se utilizam para obter os dados necessarios
para concluir o estudo. Galliano (1979) define método como “um conjunto de
etapas ordenadamente dispostas a serem vencidas na investigacdo da
verdade, no estudo de uma ciéncia ou para alcangar determinado fim”.

Barros e Lehfeld (2000) ressaltam:

“o método nédo é unico e nem sempre o mesmo para o estudo deste
ou daquele objeto e/ou para este ou aquele quadro da ciéncia, uma
vez que reflete as condigbes historicas do momento em que o
conhecimento é construido”.

O objetivo desse estudo de caso € ressaltar a importancia da correta utilizagao
de um instrumento de gestdo financeira, o fluxo de caixa, levando em
consideragao os impactos no capital de giro ao ndo se projetar as entradas e
saidas em um determinado periodo.

A realizagdo do estudo foi possivel através de uma visita no horario de
funcionamento da empresa. Durante esse periodo de verificacdo foi feita
entrevista com o gestor e funcionarios, assim como analise do método de
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trabalho. Além das informacgdes coletadas com a entrevista e visita a empresa
estudada, foram feitas visitas a biblioteca para a utilizagdo de livros que tratam
do assunto abordado nesse estudo de caso.

A equipe responsavel por esse estudo se reuniu para processar as informagdes
adquiridas com a pesquisa de livros e com a visita a Despachante. Apds a
analise dos dados obtidos, a equipe definiu quais foram os resultados obtidos e
determinou os paradmetros que seriam seguidos para a sua conclusao.

Resultados

A prestacao do servico pela empresa Despachante, uma pequena empresa
familiar, se inicia com o recebimento antecipado do servigo que ira prestar, um
funcionario efetua o pagamento das taxas especificas para cada servigo, que
esta relacionada no site do DETRAN-SP, é gerado um formulario através de
um software e o processo é encaminhado para o 6rgao de transito responsavel.

Esse processo de recebimento antecipado sé ocorre para clientes que a
empresa classifica como “particular’, ou seja, que ndo € revendedor de
automoveis. No caso dos revendedores, que sao parceiros comerciais com
bom relacionamento estabelecido, os servicos sao prestados e o0s
recebimentos s6 ocorrem no final de cada semana.

O pagamento dessas taxas de servicos do DETRAN-SP, que também
envolvem os débitos que os veiculos podem ter, como multas e IPVA, é
realizado em bancos especificos que possuem servigos especiais para quem
atua nesse ramo e o saldo do pagamento total do dia deve ser quitado até o
final deste. Existem casos de débitos muito altos, que o cliente dono de loja
antecipa esses valores, pois o0 capital de giro seria insuficiente para cobrir o
volume de pagamentos diarios.

E normal que o documento recebido no dia ndo tenha as taxas pagas no
mesmo dia, pois existem tramites necessarios que levam um dia ou mais para
se desenrolarem e o dinheiro recebido dos débitos altos ou do cliente
“particular” acaba virando capital de giro para outras taxas de documentos que
chegaram antes.

A empresa Despachante realiza suas operagdes utilizando o capital de
terceiros e sua necessidade de capital de giro é baixa, mas esse sistema
utilizado é fragil e s6 funciona enquanto a demanda por seus servigos estiver
alta.

O gestor disse que nao faz projecao de fluxo de caixa alegando desconhecer a
metodologia e falta de mao de obra para auxiliar nesse controle. O controle dos
pagamentos e recebimentos é feito de maneira bem simples, utilizando o
método de pastas onde as contas e os cheques sdo separados pelo dia dos
seus vencimentos e as conta ficam em pastas exclusivas de cada cliente.
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Segundo o responsavel pela empresa Despachante, uma crise atingiu o
mercado de veiculos usados, principalmente com a redugao do IPI, que tornou
a compra de carros novos mais atraente. A baixa procura por carros usados
forgou a diminuigdo dos seus valores e os donos de lojas se viram obrigados a
aceitar essa redugao, “queimar’ seu estoque com prego antigo e refazé-lo se
baseando na nova realidade do mercado ou segurar os pregos antigos, nao
vender suas mercadorias e esperar o fim da crise.

Nesse momento de crise, a Despachante sofreu inicialmente com a diminuigao
da demanda dos seus servigos, ja que sua carteira de clientes é composta
principalmente por lojas de carros usados e em seguida seu capital de giro
sofreu o impacto da inadimpléncia, impossibilitando que o saldo negativo de
pagamentos diarios no banco fosse quitado. Isso gerou acumulo de juros com a
utilizacdo do limite da conta corrente ao ponto de se tornar inviavel a quitagao
da divida acumulada.

Conclusoes

Para que uma empresa seja capaz de realizar suas operagdes € necessario
que tenha caixa disponivel suficiente para garantir sua liquidez, necessidade
essa compreendida principalmente durante o ciclo financeiro. Nao cumprir com
suas obrigagdes pode prejudicar relacionamento com fornecedores e clientes,
resultar em custo extra como pagamentos de juro e multa de atraso.

Segundo Almeida apud Kassai (1997):

‘na pequena empresa a administracao é geralmente feita pelos seus
proprietarios ou por seus parentes, que muitas vezes nédo tém
conhecimento aprofundado de técnicas administrativas”.

Porém, o fato de ser uma empresa de pequeno porte ndo exclui a necessidade
de se conhecer essas técnicas e € importante que o gestor busque o
aprimoramento. A simples implantacido de um sistema de fluxos pode melhorar
0 gerenciamento dos recursos e necessidades.

A falta da utilizagdo do fluxo de caixa como ferramenta para criar uma projegéao
das entradas e saidas de recursos para os proximos meses nao permitiu que o
gestor previsse a necessidade de aumentar seu capital de giro, podendo
analisar quais as alternativas e optar pela mais vantajosa. Ao contrario, se viu
obrigado a utilizar o limite da conta disponivel numa medida de emergéncia e
sem planejamento.

A demonstracdo do fluxo de caixa € uma ferramenta de gestdo que pode ser
utilizada para evidenciar os compromissos, como gerar 0 caixa, quais politicas
financeiras adotar e administrar as fontes e necessidades de caixa.

As informagdes dos fluxos de caixa realizados n&o servirdo apenas como
informacdes para o fechamento do caixa buscando informacdes de superavit
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ou déficit. Os dados passados sdo base para que o gestor possa identificar
tendéncias, como queda da demanda em determinadas épocas ou
inadimpléncia e definir sua estratégia.

A utilizagdo de fluxo de caixa descrita por Reis (2011) sugere que os fluxos
sejam separados em atividades de operagbes, de investimento e
financiamento, mas tal divisdo requerer maior grau de conhecimento para tanto.
Sendo assim, foi sugerida a utilizagdo de um fluxo de caixa levando em conta
apenas as atividades de operacao (figura 5) da Despachante até que se atinja
maturidade suficiente para elaboragcbes mais complexas.

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA -

Previsio | Reslizado | Previsfo | Realizado | Previsfo | Realizado | Previsfo | Reslizado | Previsio | Reslizado | Previsio | Realizado

[ENTRADAS

Previséio de recebimento vendas]
Contas areceber-vendas realizadas
Cutros recebimentos
TOTAL DAS ENTRADAS 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00, 0.00
SAIDAS
Formecedaores

Folha de pagamento

MSS arecolher
FGTS
Retiradas sdcioz
|mpostos st vendaz
Alugusiz
Energia elétrica
Telefone
Servigos contabilidade
Combustiveis

anut. de veiculos

anuteng o fabrica
Despesas diversas
Férias
13* zaldrio
erbas pararescisfo
Empréstimos bancérios
Financiamentos equip.
Despesas financeiras
Pagamento novos empréstimos
|Outros pagamentos
|ITOTAL DAS SAIDAS 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00

[ENTRADAS - SAIDAS) 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SALDO ANTERIOR 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00
|3 SALDO ACUMULADO (1+ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00)
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS

5 SALDO FEAL 3 +4) 0,00 0,00 0,00 10,00, 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00}
Figura 5 — Modelo de fluxo de caixa sugerido

Dessa forma, fica claro que a utilizacdo do fluxo de caixa como ferramenta de
gestdo possibilita a verificagdo da sazonalidade do mercado e permite que o
gestor financeiro trace estratégias adequadas.
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RESUMO

A adocgdo de estratégias e metodologias de gerenciamento de projetos vem
ganhando importancia nas empresas, isso se da a quatro fatores principais:
Surgimentos de negocios voltados para produtos feitos por encomendas;
rapidez da mudanga tecnoldgica; crescente competitividade empresarial; e a
necessidade de processos de renovagao empresarial. A falha nos projetos tem
consequéncias ruins para empresas € para evitar que isso aconteca tem-se
investido muito em mudangas organizacionais que visem a melhoria desses
processos e uma execugao com menos falhas. Este estudo de caso tem sua
pesquisa iniciada a partir de uma pergunta base: “Qual a importéncia do
Escritorio de gerenciamento de Projetos, em uma organizagao, para aumentar
sua competitividade de mercado?” E tem como objetivo analisar a implantagao
de escritério de gerenciamento de projetos, quais as dificuldades encontradas
pela empresa e os fatores criticos de sucesso.

ABSTRACT

The adoption of strategies and methodologies of project management is gaining
importance in business, it is given to four main factors: arisings business
oriented products made by orders; rapid technological change; increasing
business competitiveness; and the need for business process renovation. The
flaw in the plan has bad consequences for businesses and to prevent this one
has invested heavily in organizational changes aimed at improving these
processes and execute with fewer failures. This case study is a research started
from a basic question: "How important is the Project Management Office, in an
organization to increase its competitiveness in the market?" And aims to
analyze the implementation of office management projects, including the
difficulties encountered by the company and the critical success factors.

PALAVRAS-CHAVE
Administracédo, Escritério de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de
Projetos.

2! Académico de Administragdo da Faculdade de Ensino e Cultura do Ceara - FAECE
22 Académico de Administragdo da Faculdade de Ensino e Cultura do Ceara - FAECE
3 Professora do Curso de Administragdo da Faculdade de Ensino e Cultura do Ceara - FAECE

&




Revista Cientifica INTERMEIO 2016
Faculdade de Ensino e Cultura do Ceara — FAECE / Faculdade de Fortaleza - FAFOR

1. INTRODUGAO

Todos nos realizamos projetos diariamente, mesmo que de forma inconsciente.
Esta é uma pratica que vem se tornando cada vez mais comum nas empresas.
O Escritério de Gerenciamento de Projetos, também conhecido como Project
Management Office - PMO, é um local de assessoria que se dispbe a
mudangas e apresenta resultados. Seguir padronizagdes para administrar
certas ferramentas da gestao, sujeita a manutencao dessas ferramentas, definir
a metodologia do gerenciamento e modelo de documentagdo. Garantir
satisfacdo e total qualidade do projeto, validando o projeto aos padrdes,
assegurando que o projeto siga as regras e metodologias.

O maior problema sera implantar na organizagao a cultura do gerenciamento
de projetos, lidando com o conjunto de atividades sem causar grandes
impactos e superar a resisténcia considerada natural entre as pessoas da
organizacao. O objetivo geral foca reunir a real necessidade da empresa, reunir
os principais pontos de abordagem para melhoria.

Este trabalho é resultado de uma visita técnica realizada em uma empresa de
meédio porte, situada na cidade de Fortaleza, entre os meses de marco e abril
de 2014, foram aplicadas entrevistas com os colaboradores a respeito da
implantagdo de um escritério de projetos na organizagéo, os impactos por ele
causados e quais as melhorias que foram aplicadas.

2. PROJETO - DEFINIGAO

Ao longo do tempo varias definicdes de projeto foram surgindo na literatura,
visando estabelecer um entendimento comum nas organizagdes.

Para Project Management Institute, projeto é um esforgco temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo (PMBOK, 42
Edigao).

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas define projeto como: processo
unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e controladas com
datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme
requisitos especificos, incluindo limitagbes de tempo, custo e recursos (NBR
ISO 10.006, 2000).

Mansur (2007) afirma que os projetos s&o mudangas estruturadas que as
empresas realizam ou para atender as necessidades do negdcio, ou para
enderecar as normas reguladoras do mercado ou para obter melhorias de
produtividade através da otimizagdo dos processos administrativos e
produtivos.

Para Vargas (2002), projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado
por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas
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dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e
qualidade.

O projeto tem duas caracteristicas bem marcantes, a temporalidade e a
singularidade. A primeira diz respeito ao tempo ja que todo projeto tem comecgo
meio e fim. A segunda esta relacionada ao fato de que o produto ou servigo
que o projeto gera €& de algum modo, diferente dos similares feitos
anteriormente.

3. ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS.
3.1. Definicao

Segundo Archibald apud Mansur (2007), o escritorio de gerenciamento de
projetos €& a unidade organizacional responsavel pelo gerenciamento,
planejamento, cronograma e acompanhamento dos projetos.

De acordo com o PMBOK (42 edigdo) um escritorio de projetos (Project
Management Office, PMO) € uma unidade organizacional a qual s&o atribuidas
varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado e
coordenado dos projetos sob seu dominio.

Um PMO pode atuar desde o inicio do projeto, fazer recomendagbes ou
encerrar projetos, ou ainda tomar outras medidas conforme a necessidade para
manter os objetivos de negdcios consistentes. Pode ainda estar envolvido na
selecédo, no gerenciamento e na mobilizagdo de recursos de projetos
compartilhados ou dedicados.

As responsabilidades de um PMO podem variar desde fornecer funcdes de
suporte ao gerenciamento de projetos até ser responsavel pelo gerenciamento
direto de um projeto. A forma, fungdo e estrutura especificas de um PMO
depende das necessidades da organizagao a qual ele da suporte.

Alta Adminis racao
Patrecinadora dos Projetos

Estratégias -_'-:-n's.-:-l_itla_'a:- oo
Dirgan zacionais relabirios & controkes
. EGP
ke L s ritSrio de Gerenciamento de Projetos
_ Servigos Acompanhamento
Treinameros Relatirio de Progresso
f-'i:-:J._lnH'ltal,«P-:- Controle de Recursos
Alinhamento Pmietc- lejlm F'r-:-éa'l:-:- _

Mecessidades — —+ Pradutos

| | l

Resuhtados Resulttados Resu hados

Figura 1: Escritorio de Gerenciamento de Projetos
Fonte: http://processosprojetosageis.blogspot.com.br/2011/06/escritorio-de-gerenciamento-de-

projetos.html
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3.2. Resumo Histoérico

O conceito de escritorio de projetos vem sendo utilizado desde a década de 50,
até os anos 90 esses escritorios funcionavam de forma horizontal na
organizagdo. Os grandes usuarios deste conceito foram o Departamento de
Defesa Americano e as empresas de construcdo civil. Durante anos os
escritorios de projeto funcionaram como um centro de apoio para projetos
especificos de grande valor e/ou complexos, esses escritérios eram compostos
pelos profissionais planejadores.

Entre ao anos de 1990 e 2000 as organizagbes foram obrigadas a trabalhar
com mais eficiéncia e maior preocupacao na area de controle de custos. Nesse
mesmo periodo o avango tecnoldgico propiciou a expansédo da geréncia de
projetos para as empresas nao orientadas a projetos.

Com a chegada do século XXI os escritérios de projeto passaram a assumir
nova missdao, manter a propriedade intelectual relacionada a geréncia de
projetos e suporte ao planejamento estratégico corporativo

3.3. Importancia do Escritério de Gerenciamento de Projetos

A partir dos conceitos, percebe-se que independente da abordagem estratégica
do escritério, ele € de vital importancia para a efetividade dos projetos. Porter &
Crawford apud Mansur (2007) afirmam que o sucesso na implantagdo dos
projetos permite que a empresa tenha vantagens competitivas em relagcéo ao
mercado, e que as empresas podem obter resultados cada vez melhores caso
elas aproveitem com sucesso as oportunidades de mercado.

Os escritérios de projetos tem tomado um posto cada vez mais importante nas
organizagbes, ele da maior competitividade a empresa, sua agao permite
reducao de custos, otimizagdo da cadeia produtiva e melhoria na qualidade dos
produtos. Mansur (2007) afirma ainda que através do escritorio de
gerenciamento de projetos € possivel aumentar a velocidade de entrega dos
produtos porque torna os processos produtivos padronizados e comunicados,
que a padronizacdo e comunicacdo dos processos aumentam a taxa de
sucesso dos processos 0 que acaba gerando um ciclo virtuoso.

4, IMPLANTAQAO DE ESCRITORIOS DE PROJETO
4.1. Fatores Motivadores

Normalmente o fator que leva a empresa a criar um PMO esta relacionado ao
insucesso de um projeto anterior seja por falta de técnicas necessarias para o
correto gerenciamento do projeto, seja pela inexisténcia de uma equipe que
tomasse a frente da organizagdo do projeto.
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Para Heldman (2003) o motivo mais comum pelo qual uma empresa inicia um
escritorio de gerenciamento de projetos € estabelecer e manter procedimentos
e padrdes para as metodologias de gerenciamento de projetos a serem
utilizadas em toda a organizagao.

4.2 Fatores Culturais

Muitos colaboradores reagem com ceticismo a implantagdo de um escritorio de
projetos, pois ele é visto como uma entidade meramente burocratica. De fato
isto foi 0 que ocorreu na organizagdo pesquisada, pois os colaboradores por
certo comodismo criam resisténcia a mudangas e acabam vendo a implantacao
do PMO como algo desnecessario ou que vai lhe prejudicar de alguma forma.

4.3. Fatores Criticos de Sucesso

Na literatura existe uma lista de fatores necessarios para se obter sucesso na
implantacdo de um PMO. Da mesma forma com os fatores que podem levar ao
insucesso.

Os fatores de sucesso vao desde a necessidade da simplificagdo de processos,
foco em valor, planejamento, patrocinio da alta administracdo a comunicagao
eficaz.

Por sua vez, o insucesso pode estar relacionado a tentativa de fazer tudo de
uma soO vez, procrastinacdo, esquecimento das principais partes interessadas,
exigir antes de prover, e falta de apoio da alta administragéo.

A implantacdo de um PMO deve ter objetivos de curto e de longo prazo. No
curto prazo, € essencial trabalhar a conscientizagédo e a capacitagdo em gestao
de projeto, por se tratar de uma mudanga cultural na organizagao.

Ja as solugdes de longo prazo, objetivam consisténcia ndo apenas do ponto de
vista interno dos projetos mas principalmente no que tange ao alinhamento
estratégico buscando a categorizagao, selegéo e priorizagao dos portfélios.

Para uma implantacdo bem sucedida de um escritério de projetos é primordial o
apoio da alta gestdo, a utilizagdo de sistemas de informagdo, modelos de
avaliacao de maturidade e metodologia adaptada a realidade da organizagao
executora. Uma vez funcionando, o feedback de gerentes e equipes de projetos
auxiliara nas licdes aprendidas, corre¢cdes e alteracbes nos processos e
metodologia criados inicialmente.

4.4 Procedimentos para Implantagao do Escritério de Projetos
Implantar um PMO requer esforco, mudanca na forma de trabalhar da

organizagdo, envolvendo varias pessoas e necessitando um planejamento
cuidadoso para ser bem sucedido (BLOCK apud GERHARD, 2004).
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Segundo Crawford apud Carvalho e Rabechini (2011)

‘A implantagdo de um escritério de projetos em uma organiza¢gao
pode ser vista através de um processo continuo que apresenta quatro
fases: fundamentos; implantagdo-piloto; expansdo por toda a
organizagao; e suporte e melhoria”.

Ainda para Carvalho (2011) a implantacdo do PMO deve iniciar com o
desenvolvimento de metodologia de gestdo, em seguida devem-se identifica e
solucionar os projetos prioritarios para identificar os projetos-pilotos e aplicagao
para a aplicagdo da metodologia de Gestdo de Projetos. Uma vez
implementadas com sucesso, treina-se as demais equipes estendendo a
metodologia de Gestao de Projetos aos demais projetos da organizagao. Neste
momento deve-se fazer um vasto levantamento dos recursos disponiveis para
0s projetos, para ent&o dar inicio ao processo de planejamento e controle dos
recursos.

Gerhard (2004), compara os passos propostos por Block, Cleland e Vargas
para a implantagcao de um PMO.

Block (1998) Cleland (2002) Vargas (2003)
Identificar padrinho Definir servigos Escolher o tipo do PMO
Definir fungdes Definir competéncias Obter suporte
Preparar plano de Definir e anunciar inicio | Criar infraestrutura
comunicacao do PMO
Preparar orgamento Trabalhar necessidades | Motivar e doutrinar
dos GP's envolvidos

Obter fundos e suporte Desenvolver servigos do | Implementar estrutura
PMO

Conduzir projeto piloto Redefinir habilidades Estabelecer projeto piloto

Entrar em operagao Entregar melhores Entrar em operagao
produtos

5. ESTUDO DE CASO
5.1. A Empresa

Lider no estado do Ceara e a segunda do Norte-Nordeste no ramo de
avicultura e producdo de ovos comerciais, a empresa estudada esta ativa ha
quase 22 anos. Nasce em 1992 com a separacido de dois irmaos de uma
empresa do mesmo ramo.

Sua estrutura é vertical e de forma bem rigida, por ser uma empresa familiar ha
uma preocupacgao, por parte da alta direcdo, que os membros da familia
permanecam no alto escaldo. Desta forma todas as decisdes estdo
centralizadas na alta direcdo, o que torna ainda mais primordial o seu
comprometimento na implantagdo de um escritério de gerenciamento de
projetos.

*
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5.2. Motivos para a Implantagao

A necessidade surgiu em 2012 quando a empresa viu um projeto, que poderia
ter apresentado um excelente resultado, perder forca dentro da empresa e
acabar engavetado dentro dos setores. A partir dai os idealizadores deste
primeiro projeto se empenharam em reunir informagdes sobre como funcionaria
um escritorio de gerenciamento de projetos e a partir dai apresentar a proposta
para alta direcao.

Na empresa pesquisada a motivagao se deu pelo insucesso de um projeto
elaborado por dois funcionarios que desejavam reduzir custos na area logistica
da empresa, num primeiro momento houve uma reducgdo significativa de
custos, mas por falta de técnicas e conhecimentos especificos quando os
colaboradores dos setores envolvidos deveriam assumir as melhorias
propostas, ndo se teve sucesso em continuar com o PMO tanto para projeto de
melhorias quanto para criacdo de novos produtos. Contudo esse fato nao foi
suficiente para que os colaboradores da empresas desistissem do projeto de
implantacdo do PMO.

5.3. Envolvimento da Alta Diregao

A principio a alta direcdo demonstrou certo receio em aprovar a ideia visto que
seria necessaria a contratagdo de um gerente de projetos e ainda pessoal
capacitado para formar a equipe. Isso fez com que o projeto ficasse parado por
quase um ano, quando em 2013 a alta diregdo realmente enxergou que seria
vantajoso o projeto, momento em que apoiou por inteiro a proposta e deu uma
acelerada na implantacao do escritério.

5.4. Dificuldades encontradas.

As maiores dificuldades encontradas estéo relacionadas a cultura e resisténcia
natural que ha nas empresas, na empresa estudada verificou-se essa
resisténcia, de maneira mais presente, no periodo em que nao havia o apoio da
alta administracao.

Outra dificuldade encontrada esta relacionada as pessoas, elas tém dificuldade
de colaborar com os trabalhos do PMO, principalmente quando as empresas
nao possuem processos padronizados, fato que, de certa forma, acaba
dificultando os trabalhos do escritorio de projetos.

6. CARACTERISTICAS DO ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS NA EMPRESA ESTUDADA

6.1. Atuagao

O escritério de gerenciamento de projetos funciona como um provedor de
servigcos e recursos. Ele ndo pode alterar um projeto a ndo ser que seja

o
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autorizado pelo gerente de projetos ou o gerente de linha que esteja
relacionado, essa falta de autoridade pode gerar certo desconforto nos
trabalhos do escritério. E de responsabilidade do gerente de projeto enviar
relatorios de status para que o escritorio faga suas analises e, por sua vez,
envie seus relatorios a alta administracao.

6.2. Grau de autoridade do Gerente de Projeto

Devido a prépria estrutura da organizagao o grau de autoridade deste executivo
€ bastante reduzido, ele se estende somente aos membros do escritorio. Esta
falta de autoridade pode esta relacionada a problemas de desempenho do
escritorio. Um fato curioso € alguns colaboradores estdo subordinados a mais
de um gerente, o gerente de seu setor e ao gerente de projetos ao qual estéo
participando.

6.3 Infraestrutura

Na data de nossa pesquisa a empresa possuia, alocados no escritorio de
gerenciamento de projetos, trés funcionarios, sendo eles: um gerente de
projetos, um analista e um assistente. A empresa optou por um numero
reduzido de funcionarios por estar no comeco da implantacdo do escritério e
nao querer correr riscos com contratacdo de mais pessoal. Os outros
envolvidos nos projetos s&o colaboradores de outros setores que,
temporariamente, sdo convidados a participar da execugéo de alguns projetos.

A empresa ainda n&o possui uma ferramenta de intranet que permita a

comunicacao entre os colaboradores, portanto a comunicacido entre as partes
envolvidas no projeto é feita por e-mail.

Gerente de
Projeto
I

Analista de
Projeto

Projeto

Figura 2: Organograma do Escritério de Gerenciamento de Projetos
7. RESULTADOS ALCANGCADOS

O escritério de gerenciamento de projetos alcangou seu objetivo no que diz
respeito a intencdo da empresa de criar uma cultura de padronizacao,
principalmente com relacdo a padronizagdo de processos, os funcionarios
estdo conscientizados de que é preciso planejar para executar bem.

L 7
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Outro resultado, do escritério de gerenciamento de projetos, podera ser visto no
segundo semestre de 2014, pois através de um projeto elaborado por este
escritorio, a pedido da alta administragao, sera langado o primeiro ovo em po6
produzido no Nordeste. A empresa esta investindo na construgdo de mais
unidade produtiva, para que seja possivel a produgao deste produto, ja que o
mesmo, por razdes técnicas, ndo pode ser produzido na mesma unidade do
produto em natura. O ovo em pd sera vendido em embalagem Tetra Pak e
poderao ser compradas separadamente gema e clara.

8. CONCLUSAO

Tendo em vista os aspectos observados, podemos perceber que cada vez mais
se torna primordial, para as organizagdes, tornar-se mais competitiva no
mercado. O PMO vem apresentar solugcdes para este problema mostrando que,
com planejamento e aplicacbes de metodologias corretas, € possivel reduzir
custos, melhorar processos e assim tornarem-se mais competitivos. As
dificuldades e as resisténcias sempre existirdo, pois fazem parte de qualquer
processo de mudanga, mas com os meétodos corretos € possivel chegar a
6timos resultados.
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RESUMO

Diante do atual cenario de globalizagado e integragdo empresarial, vivenciado
pelos mercados nos ultimos anos, percebe-se a necessidade de mudancas na
forma de gestdo e acompanhamento estratégico nas organizagoes,
principalmente em empresas de capital aberto. Vislumbrando esse cenario, a
Auditoria torna-se indispensavel para uma interacdo de confianga com o
mercado e os stakeholders, além de uma ferramenta de grande auxilio no
fornecimento de informacdes. Partindo desse pressuposto, assume-se a
Auditoria Interna a organizacdo como uma das técnicas fundamentais de uma
boa estratégia empresarial, pois através de seus controles e relatérios, prestam
alguns dos servigos imprescindiveis para uma boa gestdo: o acompanhamento
dos processos internos, bem como a geragao e fornecimento de informagdes
inerentes a gestdo empresarial. Em uma grande companhia, o controle de
todos os processos torna-se dificil, seja pela dimensao da organizagao, pela
quantidade de funcionarios ou até mesmo, pela relativa distancia entre os
setores e a administragdo. Surge entdo o setor de Auditoria Interna, com a
funcéo de executar a revisdo dos processos e controle das atividades, por meio
de relatérios de acompanhamento, estes de suma importancia para a tomada
de decisdo no ambito administrativo. O presente estudo foca-se em mostrar a
relevancia e o papel estratégico da Auditoria Interna como forma de
minimizac&o de riscos e geragao de valor a organizagdo. Bem como analisar
seu papel no que tange a gestao e mostrar que ferramentas sao utilizadas por
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esse setor para o controle dos processos internos e geragdo de informacéo,
estas com alta relevancia para a gestao.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Controles Internos. Estratégia. Gestéo.
ABSTRACT

Given the current scenario of globalization and business integration
experienced by markets in recent years, we see the need for changes in
management and strategic monitoring in organizations, mainly in publicly traded
companies. Glimpsing this scenario, the audit is indispensable for a reliable
interaction with the market and stakeholders, as well as a great support tool in
providing information. Based on this assumption, it is assumed the internal audit
the organization as one of the fundamental techniques of a good corporate
strategy, for through its controls and reports, provide some of the services
essential for good management: monitoring of internal processes as well as
generation and provision of information relating to business management. In a
large company, the control of all processes becomes difficult is the size of the
organization, the number of employees or even by the relative distance between
the sectors and the administration. Then there is the Internal Audit department,
whose function is to perform the review of processes and control activities,
through monitoring reports, these extremely important for decision making at the
administrative level. This study focuses on showing the relevance and the
strategic role of internal audit as a way of minimizing risks and generating value
to the organization. And to examine its role in relation to the management and
display tools that are used by this sector for the control of internal processes
and information generation, those with high relevance for management.

Key-words: Internal Audit. Internal controls. Strategy. Management.
INTRODUGAO

O Estudo aqui apresentado visa esclarecer a importancia da Auditoria Interna
diante de um mercado cada dia mais competitivo, onde a ampla concorréncia
dos produtos e servigos impulsionam as organizagdes a uma corrida acirrada
por estratégias, com vista a avaliar os riscos em busca do aumento da
produtividade e retorno financeiro.

A auditoria interna € uma area que engloba um conjunto de procedimentos, que
nao se limita ao exame dos controles internos, se expandindo até mesmo a
analise dos riscos aos quais o0 processo esta constantemente exposto.

Surge assim a necessidade de desenvolver esse estudo a uma area tao
importante que vem crescendo e ganhando grande destaque no meio
organizacional.

O presente trabalho traz como objeto de estudo: o papel estratégico da
auditoria interna. O mesmo € desenvolvido em forma de trés capitulos, dos
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quais o primeiro se refere a introducédo, o segundo capitulo € composto pelo
referencial tedrico, no qual o tema é dividido em forma de subcapitulos que
falam detalhadamente sobre auditoria interna, eficiéncia dos controles internos
e estratégia, em seguida o capitulo 3 traz a metodologia utilizada. No capitulo 4
apresenta-se o fechamento do tema em questado, onde a literatura consultada
reafirma o papel estratégico da auditoria interna. E ao final do trabalho esta a
conclusao do artigo.

Espera-se que ao final da leitura deste trabalho, o leitor possa compreender os
objetivos pelos quais o mesmo foi desenvolvido e que este possa servir como
aproveitamento para novas pesquisas que possam surgir, com base no tema
em questao.

2 FUNDAMENTAGAO

As formas de controle desenvolvidas pelas empresas ndo mais acompanham a
totalidade de informagdes existentes no cotidiano organizacional. Todos os
meios adaptados pelas mesmas parecem se tornar obsoletos diante da
diversidade de riscos aos quais estas se expdem diuturnamente. Esse fato
traduz uma problematica a ser enfrentada de forma sistémica, por meio da
analise dos processos em que cada organizagao esta inserida, dentro de sua
peculiar realidade. Surge a necessidade de evolugdo nos meétodos ja existentes
e criacdo de novas maneiras de acompanhar todos os setores internos a
organizacgéo, faz-se mister o desenvolvimento de estratégias voltadas para a
realidade de cada empresa, dependendo do ramo da atuacdo e riscos
inerentes a cada atividade. Dentre os muitos conceitos de estratégia, um dos
mais utilizados é o de WRIGHT, KROLL e PARNELL (2000), que a define como
‘planos da alta administragcdo para alcancar resultados consistentes com a
missao e os objetivos gerais da organizagao”.

Sao esses resultados os fortes motivadores dentro da organizagao, no entanto
0S mesmos ndo serdo alcangados sem o desenvolvimento de um plano
estratégico, visando o acompanhamento de cada etapa, no qual o controle se
insere como ferramenta decisiva na administracdo dos recursos, indispensavel
para garantir a eficiéncia dos gestores, bem como a participacado eficaz de
todos os seres envolvidos no processo.

Nesse cenario surge a figura do auditor interno, sobre o qual Teixeira (2006)
refere-se como um “socio estratégico da gestao”, este se projeta na imagem de
um profissional interno a organizagcéo, conhecedor das rotinas, com uma visao
no todo e foco no objetivo organizacional, capaz de identificar o risco a tempo
de eliminar, impossibilitando que o0 mesmo possa contaminar o processo e
impactar o desenvolvimento tdo esperado por cada gestor. Para tanto, faz-se
necessario por parte da gestao, certo grau autonomia para este profissional, de
forma que o mesmo adquira transparéncia de todos os setores da organizagao
e de maneira a adquirir as informacdes necessarias ao controle eficaz. As
organizagdes nao necessitam apenas de lucro, mas principalmente da garantia

de que estes todos os seus recursos estdo sendo utilizados da maneira mais
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eficaz e que todos os processos sao 0os mais adequados para o desempenho
global da organizagao.

2.1 Auditoria: Conceito, objetivo e beneficios.

O conceito de auditoria ndo se resume ao controle de processos, muito menos
sua unica finalidade é a analise de documentos e sistemas para a garantia da
eficiéncia e eficacia das organizagdes. A auditoria pode ser tida como um novo
ramo da ciéncia que se expande a todos as areas do conhecimento, podendo
se vislumbrar tanto na contabilidade quanto na medicina, na engenharia dentre
uma diversidade de areas e profissdes. Muitas sao as definicbes para esta
palavra, podendo ser citado Cardozo (2013, p 30) ao enfatizar que
“‘modernamente, podemos definir auditoria como sendo o estudo e avaliagao
sistematicos das transacbes realizadas e das demonstracbes contabeis
consequentes”.

Muitos sdo os motivos que podem levar uma organizagdo a contratar uma
auditoria, estas razdes vao desde um simples entendimento e identificagao dos
riscos de um negocio do ponto de vista financeiro, contabil e operacional, ou
mesmo a fim de provar a credibilidade da empresa frente aos stakeholders ou
muitas vezes por exigéncias legais. Visto que auditoria € muito utilizada como
sinbnimo de verificagdo, pode-se ressaltar o conceito do IFAC (Manual do TC
Volume I, p. 22) segundo o qual “ A auditoria € uma verificagdo ou exame feito
por um auditor dos documentos de prestacdo de contas com o objetivo de o
habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos documentos de modo a
dar aos mesmos a maior credibilidade.”

O parecer de um auditor revela a totalidade dos processos de uma empresa,
pois 0 mesmo é definido apds a analise minuciosa de papeis, documentacdes
legais, sistemas internos, sendo confirmado por meio de provas legalmente
adquiridas e resguardadas dentro de uma opinido convicta com base na
realidade demonstrada pela organizacdo auditada. Attie (1998, p.25) salienta
essa afirmacao quando assim conceitua: “A auditoria € uma especializacao
contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial
implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Ainda segundo o autor:

A causa da evolugdo da auditoria, que é decorrente da evolugao da
contabilidade, foi a do desenvolvimento econbmico dos paises,
sintese do crescimento das empresas e da expansao das atividades
produtoras, gerando crescente complexidade na administragdo dos
negdcios e de praticas financeiras como uma forga motriz para o
desenvolvimento da economia de mercado.

O que o autor revela é a realidade no cenario atual, onde o desenvolvimento
dos paises e consequente crescimento das empresas torna-se um fator
desencadeante a evolugao da auditoria. Esta surge como ferramenta de auxilio
diante da dificuldade na gestdo de todos os setores da organizagdo, pois
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quanto maior o crescimento da empresa, mais complexo se torna o controle
eficaz do patriménio da entidade, inviabilizando assim uma adequada
administragao de seus processos internos. O autor enfatiza que proporcional ao
crescimento da empresa € a necessidade da gestdo em desenvolver formas
sistémicas para a garantia de que seus processos nao fogem das projecgdes,
assim a auditoria serve para testar esses controles bem como para demonstrar
sua credibilidade frente ao publico ao qual busca atingir.

A auditoria ndo apenas analisa os processos dentro da atividade operacional,
como também analisa as demonstracbes financeiras e contabeis, se
certificando de que todas as informacdes reveladas por meio destas sao
baseadas em uma realidade vivenciada pela organizagdo, de acordo com os
principios legais e normas geralmente aceitas concernentes ao ramo de
atividade ao qual esta atua. O auditor busca a transparéncia das
demonstracbes e verifica a adequagcdo das mesmas, caracteristicas
imprescindiveis para o entendimento dos gestores e stakeholders. Essa
conclusao pode ser obtida ao analisar Crepaldi (2011,p.4) quanto destaca que:

O objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em linhas gerais,
como o processo pelo qual o auditor se certifica da veracidade das
demonstragées financeiras preparadas pela companhia auditada. Em
seu exame, o auditor, por um lado, utiliza os critérios e procedimentos
que lhe permitem assegurar a inexisténcia de valores ou fatos néo
constantes das demonstragbes financeiras que sejam necessarios
para seu bom entendimento.

Muitas sdao as vantagens quando se tratando da auditoria dentro das
organizagbes, pois a mesma atua através de simples indicagbes sobre
melhores praticas contabeis a ser adotadas para o ramo de atividade da
empresa, chegando até mesmo a atuar na redugéo dos custos e taxas de juros,
tendo em vista o baixo risco de uma empresa auditada para o mercado. A
auditoria torna-se um importante fator no diferencial competitivo, propiciando
maior acesso ao mercado de capitais e conquista de novos investidores, visto
que informagdes contabeis confiaveis sao de fundamental importancia para a
tranquilidade de administradores e demais interessados, aumentando a
credibilidade destas empresas. Outros beneficios estratégicos e sociais da
auditoria sdo assim enumerados por Boynton e Kell (1996, p.36):

» Acesso ao mercado de capitais: Em todos os mercados
de valores mobiliarios, o registro das empresas nos
organismos de supervisao impde, como base principal de
cotacdo das acgdes, que as demonstracdes financeiras
sejam auditadas;

» Custo mais baixo do capital: As sociedades auditadas
conferem, a partida, uma reducao do risco da informacao
publicada, pelo que alguns financiadores conferem a esse
tipo de empresas taxas de juro mais baixas;

* Prevencéao de fraudes e ineficiéncia: A auditoria tem um
efeito indutor no comportamento da empresa auditada,
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porque, preventivamente, introduz nos empregados uma
atitude de melhoramento continuo, e de aperfeigoamento
do processamento contabilistico e, simultaneamente,
sabendo os administradores que as suas asser¢des vao
ser objeto de verificagdo e validagcédo, provavelmente o
risco de preparagcdo de demonstracdes financeiras
fraudulentas é mais reduzido.

2.2 Auditoria Interna

A auditoria interna pode ser entendida como o controle exercido por um
profissional interno a organizagao, nao sendo, portanto menos importante que a
auditoria independente, visto que as duas sdo exercidas por profissionais
especializados com competéncias suficientes para testar a eficiéncia dos
controles e verificar a adequagao dos processos, profissionais estes
conhecedores da organizagdo com a visao holistica da mesma. Pode-se aqui
destacar a definigdo de Crepaldi (2011, p.25):

“A Auditoria Interna Constitui o conjunto de procedimentos que tém
por objetivo examinar a integridade, adequagdo e eficiéncia dos
controles internos e das informagées fisicas, contabeis, financeiras e
operacionais da entidade”.

A existéncia um profissional para tal fim é de fundamental importancia nas
organizagbes modernas que buscam um diferencial competitivo, tanto pelo fato
de melhor acompanhamento e gestdo dos controles internos, quanto na
melhoria continua dos processos internos a organizagdo que esta proporciona.
Uma gestao eficaz de um auditor interna pode acarretar grande redugao nos
custos de uma empresa, além de minimizar o trabalho de um auditor externo
caso este seja contratado. Para melhor definir a auditoria interna, Dias (2011
apud BUESA; SANTOS; 2014, p.7) assim salienta:

Auditoria interna pode ser conceituada como um elemento de controle
gerencial que funciona por meio de analise e avaliacdo da eficiéncia
de outros controles, sendo realizado por um profissional ligado a
empresa, ou por uma sec¢ao propria para tal fim, sempre em linha de
independéncia da dire¢do empresarial.

Para que o auditor interno possa exercer seu controle eficaz, o0 mesmo
necessita de certo grau de autonomia. Tendo em vista que a fungao deste é
auxiliar a organizacdo no alcance de seus objetivos, torna-se imprescindivel
seu reconhecimento por parte de todos os setores da organizagdo. O mesmo
atua como um instrumento de apoio a alta administragao, proporcionando uma
andlise das atividades através de uma abordagem sistémica, avaliando a
eficiéncia os processos de forma a garantir a que mesmos sejam desenvolvidos
de forma a refletir o objetivo da organizagédo. Surge assim um grande desafio a
este profissional, 0 gerenciamento de riscos organizacionais, riscos estes que
rodeiam o ambiente e se renovam constantemente. A auditoria interna objetiva
auxiliar os gestores na identificagdo dos riscos que possam vir a comprometer
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o curso normal das atividades da organizacao, para tanto esta deve fornecer
recomendagdes e comentarios objetivos, acerca das atividades examinadas.
Lajoso (2005, p. 11) defende que:

A auditoria interna deve fornecer analises, apreciagbes, perspectivas,
recomendagdes, resultados, sugestbes e informagbes em qualquer
atividade auditada, incluindo a promogao do controlo mais eficaz a
custo razoavel. Deve supervisionar a eficacia e eficiéncia do sistema
implementado, revelar as fraquezas, determinar as causas, avaliar as
consequéncias e recomendar uma Ssolugdo que levem o0s
responsaveis a agir. Esta constitui um meio de medir recursos
(humanos, materiais, financeiros e informacionais) a fim de que a
fungéo lideranca possa validar, consolidar ou alterar a sua estratégia.

Apesar de ser este, um profissional contratado pela empresa, o auditor interno,
bem como o auditor independente, deve obedecer as normas legais e
responsabilidade ética profissional, além das normas regimentais internas a
organizagéo a qual possui vinculo empregaticio, no entanto esta ndo pode tirar
sua independéncia profissional ou obrigar a ferir qualquer principio de
responsabilidade legal e ética do auditor. Franco e Marra (2001, p. 219)
esclarecem essa afirmacao ao ressaltar que:

Apesar de seu vinculo a empresa, o auditor interno deve exercer sua
fungdo com absoluta independéncia profissional, preenchendo todas
as condigbes necessarias ao auditor externo, mas também exigindo
da empresa o cumprimento daquelas que Ilhe cabem. Ele deve
exercer sua fungdo com total obediéncia as normas de auditoria e o
vinculo de emprego néo lhe deve tirar a independéncia profissional,
pois sua subordinagdo a administracdo da empresa deve ser apenas
sob o aspecto funcional.

Diante do cenario, esse profissional se revela como, o profissional o qual,
mantendo um vinculo empregaticio com a entidade, ndo se exima de preservar
certo grau de independéncia, para assim garantir um elevado nivel de
credibilidade quanto aos processos examinados e, desta forma, possa se
manter dentro da legalidade como o profissional auditor que € como enfatiza
Almeida (2010, p. 5):

O auditor interno é um empregado da empresa, e dentro de uma
organizagdo ele ndo deve estar subordinado aqueles cujo trabalho
examina. Além disso, o auditor interno ndo deve desenvolver
atividades que possa vir um dia a examinar (como, por exemplo,
elaborar lancamentos contabeis), para que n&o interfira em sua
independéncia.

O auditor interno € um profissional envolvido no todo organizacional, pois o
mesmo participa desses processos, de forma direta ou indireta. Este promove
desde a Revisao e avaliagao da eficacia, aplicagao dos controles contabeis e
financeiros, até mesmo nos operacionais. Mesmo nao estando diretamente
envolvido no processo operacional, sua analise é de fundamental importancia
para avaliar a qualidade na execugao das tarefas, proporcionando uma ideia de
melhoria continua, sua visdo é sempre buscando a adequacao dos meios para
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o alcance dos objetivos, ganhando assim confianga dos gestores. Para
Crepaldi (2011, p.25):

O auditor interno é pessoa de confianca dos dirigentes, esta vinculado
a empresa por contrato trabalhista continuado e sua intervengéo é
permanente. Sua area de atuagdo envolve todas as atividades da
empresa, predominam a verificagdo constante dos controles internos,
a manipulagéo de valores e a execugdo de rotinas administrativas.

2.3 A Eficiéncia dos Controles Internos.

Quando se trata de controles internos, logo surge a ideia de confiabilidade, isso
porque, nao seria possivel comprovar se 0s processos seguidos pela
organizagdo nao apresentam furos e realmente merecem a confianga da
gestdo, se nao existissem os controles. Controle é essencial para a
minimizacao dos riscos e assim impedir falhas que possam vir a comprometer o
curso normal da atividade organizacional, desta forma as empresas seguem
um novo conceito de controle, que antes s6 se via no meio publico, hoje do
contrario, € exercido com maior frequéncia no meio organizacional, € o
chamado Controle Interno, que por sua vez, Crepaldi (2011, p. 66) conceitua
como:

O conjunto de normas, rotinas, sistemas, procedimentos, formando o
plano organizacional de uma empresa, cujo objetivo maior & de
salvaguardar e proteger seus ativos, verificar o grau de confiabilidade
e exatidao dos registros contabeis, promover a eficiéncia operacional
e proporcionar a administragdo dados seguros que lhe permitam uma
tomada de decisdo com menor de grau de risco possivel.

Mas se tratando de controle faz-se necessario perceber a grande semelhanga
com tudo o que foi falado sobre auditoria, visto que as mesmas apresentam
inimeras semelhancas, principalmente no que concerne a tomada de decisao
tendo em vista a minimizagdo do risco organizacional. Segundo Attie (2007,
p.182) apud Junior e Santos (2012, p. 230) “quando se fala em controle interno,
as vezes imagina-se ser sinbnimo de auditoria interna”. O autor explica que
essa é uma ideia totalmente equivocada.

No entanto, ndo ha como falar de auditoria sem citar os Controles Internos, que
podem ser percebidos como fatores de minimizagdo de riscos, visto que as
organizacbes modernas demonstram-se bastante motivadas quanto no
investimento em profissionais para exercer a funcdo de “controller” dentro da
empresa. A Auditoria Interna e o Controle Interno estdo diretamente ligados,
quando a auditoria avalia o nivel de seguranga dos controles internos
existentes na empresa, além disso, a auditoria tem a funcdo de apontar
sugestbes e recomendagbes para a implementacdo de processos de
melhoramento dos processos internos, bem como para a prevengao de riscos.
Conforme Migliavacca (2002, p. 17) controle interno s&o “todos os meios
planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas
varias atividades com o propdsito de fazer cumprir seus objetivos”.
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O controle interno passa a ser fungdo da auditoria quando esta assessora a
administracdo na identificacdo da ineficiéncia, falha ou deficiéncia do controle
interno. Para essa identificacéo, faz-se necessario o conhecimento por parte do
auditor do processo como um todo, ou seja, uma das principais fungbes do
auditor é avaliar a seguranga dos controles internos na organizagao, portanto
estas ndo podem ser desvinculadas.

A grande preocupacéo por parte da organizagao, quando se trata de testar a
eficiéncia e eficacia do controle interno, se deve ao grande grau de informagao
e confiabilidade com as quais o mesmo se utiliza, visto que seu papel chave
esta na salvaguarda dos ativos, principais instrumentos patrimoniais dentro de
uma organizagdo. Este fato pode-se comprovar com o conceito de
Longenecker (2004, p. 520) segundo o qual controle interno é “um sistema de
verificagbes de saldos que desempenha papel-chave no resguardo dos ativos
da empresa e no aumento da exatiddo e confiabilidade dos seus
demonstrativos financeiros”.

A mesma teoria é reafirmada na definicdo mais conhecida e respeitada sobre
controles internos, que é o conceito do American Institute of Certified Public
Accountants — AICPA3 (apud FABRIS 2006, p.24):

Controle interno é o plano da organizagdo e todos os métodos e
medidas coordenados, adotados dentro da empresa para
salvaguardar seus ativos, verificar a adequagéo e confiabilidade de
seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional bem como o
respeito e obediéncia as politicas administrativas fixadas pela gestao”

Dentro de uma companhia, sdo executados inumeros trabalhos nas diversas
areas profissionais. Todos os setores sdo de suma importancia para a
administracdo e necessitam de um acompanhamento constante por parte da
gestdo. Para a conformidade e confiabilidade das informagbes geradas por
esses setores, sdo estabelecidos controles internos. Crepaldi (2011, p.65)
propde sobre a adequaciao de controles a cada tipo de atividade, salientando
que “é de fundamental importancia a utilizagdo de um controle, adequado sobre
cada sistema operacional, pois dessa maneira atingem-se os resultados mais
favoraveis com menores desperdicios”. Os controles sdo utilizados como
ferramentas de fiscalizagdo dos processos executados. Garantindo assim a
seguranga dos dados e informagdes geradas.

Jund (2001) entende por controle interno, todos os instrumentos da organizagao
destinados a vigilancia, fiscalizagdo e verificagcdo administrativa, que permite
prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verifiquem
dentro de uma empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio.

Pode-se entender que a informagao é um fator primordial para a tomada de
decisdo, no entanto, torna-se impossivel que o administrador possa
acompanhar todo o processo empresarial que acontece no ambito da
organizacgéo, desse modo, toda e qualquer forma de gerar informagé&o é tratada
como ferramenta de gestdo. Mas nao se pode gerenciar uma organizagao com
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qualquer tipo de informagao, o gestor necessita de certo grau de experiéncia
para segregar as informagdes mais relevantes e confiaveis ao processo de
tomada de decisdo. Tendo como fonte os controles internos, a equipe de
gestdo deve analisar a confiabilidade dos mesmos, para que as informacdes
recebidas sejam bem utilizadas nos processos decisorios. Conforme salienta
Attie (1998) “a confiabilidade dos resultados gerados por um controle interno, é
que transforma simples dados em informagdes a partir das quais os
empresarios, utilizando-se de sua experiéncia administrativa, tomam decisdes
visando o objetivo comum da empresa”.

Para garantir a eficiéncia dos controles € indispensavel a divisdo de fungdes
dentro de uma empresa, ou seja segregar func¢des. Para Almeida (2009, p.67)
“segregacao de fungao consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao
pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao fato de essas
funcdes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno”.

A segregacao de fungdo € um aspecto basico no que se refere as normas do
Controle interno, pois a pessoa que pratica certa funcédo é incapaz de analisar
ou aprova-la, visto que o controle adequado é aquele elimina a possibilidade de
dissimulacdo de erros ou irregularidades. Nesse sentido, Silva (2005, p.21)
ressalta: “os auditores orientam para que haja uma separagao de funcdes entre
as pessoas que executam e as que controlam, mesmo que exista um ambiente
totalmente informatizado”.

No mesmo sentido Crepaldi (2011, p.61) enfariza que:

A segregacdo de fungbes é considerada como o elemento mais
importante de um sistema eficaz de controle interno. Fundamenta-se
que ninguém deveria controlar todas as etapas de uma transagédo
sem a interferéncia de outra ou outras, capazes de efetuar uma
verificagdo cruzada. Pois, o controle total das etapas de uma
transagdo por parte de um sé individuo permitira a este atuar
fraudulentamente, sem ser descoberto.

A segregacao de fungdes surge da necessidade de testar os controles internos
no ambiente organizacional, visto que 0 mesmo se expde constantemente aos
diversos riscos que nascem a partir do desempenho de qualquer atividade. Os
procedimentos destinados a detectar erros ou irregularidades, devem ser
executados por pessoas que nao estejam em posi¢cao de pratica-lo, pois muitas
sdo as ameacgas de eventos que possam vir a prejudicar a eficiéncia do
controle, podendo causar duvidas quanto a credibilidade dos mesmos. O
controle interno deve ser praticado de forma a eliminar qualquer duvida quanto
a sua eficacia, visto que ele é praticado por pessoas e estas sao passiveis de
erros, em vista a possibilidade de ocorréncia da falha humana, interpretacéo
errbnea de instrugdes, negligéncia, conluio, fatores estes que nao sao
considerados quando da existéncia de uma auditoria interna. A segregagao de
fungcdes € um aspecto que objetiva a eliminagdo desses riscos por falha
humana.
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A necessidade de controle é decorrente de diversos fatores adversos
que surgem durante a execugdo do plano, tais como risco nos
negécios por conta das ameagas e vulnerabilidades identificadas no
ciclo, problemas de fraqueza de procedimentos, eventos néo
previstos na ocasido do planejamento etc. Por conta dos fatos acima
torna-se necessario um sistema de controle que, de acordo com seus
objetivos, permita observar permanentemente os fatos, ofereca
seguranga a administragao, evidenciando se tudo esta de acordo com
os planos e diretrizes estabelecidos, possibilite a identificacdo de
erros, falhas e ineficiéncias, permita pronta atuagdo do tomador de
decisdo, visando corrigir os desvios apurados, que seja uma etapa do
processo de gestdo e integre o processo de planejamento e
execugdo.(GIL; ARIMA; NAKAMURA, 2012, p.101)

3 METODOLOGIA

O Estudo aqui apresentado foi desenvolvido com base na leitura e
interpretacdo de artigos cientificos, 0 mesmo possui natureza qualitativa,
incorporando como estratégia de pesquisa o Estudo de Caso. Em um momento
inicial foi feita a analise dos artigos, objeto de referéncia para o embasamento
da pesquisa e em um nivel mais aprofundado foi utilizado um acervo de
reportagens, através de um exame detalhado de matérias relacionadas ao
tema em questdo. Segundo Minayo (1993). A metodologia geralmente é a parte
mais complexa e deve requerer maior atengdo do pesquisador, pois além de
descrever os métodos e técnicas a serem utilizados indica as op¢des por ele
feitas em seu quadro tedrico.

Através do estudo de caso foi-se definindo o objetivo pelo qual o trabalho foi
desenvolvido, os autores puderam reunir ideias e pensamentos com base nas
informagdes coletadas e descrever seu pontos de vistas, baseados no material
estudado pelos mesmos, para tanto foram embasadas na definicao de Fialho e
Neubauer (2005, p.21) sobre estudo de caso, o qual considera “um modo de
coletar informacdes especificas e detalhadas sobre o comportamento de um
individuo ou grupo de individuos em uma determinada situag&o e durante um
periodo dado de tempo”.

Para melhor explicitar o conteudo trabalhado foi feito uma pesquisa explicativa,
que de acordo com Fonseca (2002), a pesquisa possibilita uma aproximagéao e
um entendimento da realidade a investigar, como um processo
permanentemente inacabado. Ela se processa através de aproximacgoes
sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma intervencgao no real.

Quanto aos objetivos da pesquisa explicativa, Gil (2008) ressalta que, esta visa
identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia de fenbmenos. Ainda
conforme sua proposta, esse € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas. Por
isso, é o tipo mais complexo e delicado.

A etapa conseguinte a pesquisa consiste na Analise ou Revisao Bibliografica,
que para Levy e Ellis (2006):
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“..6 o processo de coletar, conhecer, compreender, analisar,
sintetizar e avaliar um conjunto de artigos cientificos com o propdésito
de criar um embasamento tedrico-cientifico sobre um determinado
tépico ou assunto pesquisado.”

A revisao bibliografica foi feita por meio da juncédo de todas as teorias
defendidas pelos autores pesquisados e desta forma, foi feita uma selegao dos
que mais se enquadram na ideia ao qual este trabalho busca transmitir. O
mesmo foi desenvolvido através das informag¢des adquiridas no decorrer da
pesquisa, bem como da diversidade de conhecimentos advindos de toda uma
vida académica. Tendo por base Dane (1990): “A revisdo bibliografica é
importante para definir a linha limitrofe da pesquisa que se deseja desenvolver,
considerando uma perspectiva cientifica. E preciso definir os tépicos chave,
autores, palavras, periddicos e fontes de dados preliminares”. E através dessa
selecdo de conteudo apresenta-se o desenrolar do tema aqui apresentado,
com os interesses e conveniéncia da pesquisa, sendo o objetivo geral
salientado na concluséao.

4 A AUDITORIA INTERNA COMO ESTRATEGIA DE ELIMINAGAO DO
RISCO ORGANIZACIONAL

Em um mercado altamente exigente e competitivo, ndo ha espago para erros
nem sequer riscos de insucessos. Na maioria das grandes corporagdes existem
areas especificas para o monitoramento desses riscos, setores de analises e
testes de novos produtos, novos processos e inovagdes. Tudo isso para
minimizar a possibilidade de erro, que no mercado, pode significar fracasso em
vendas ou até mesmo em novos negdécios. A auditoria interna estabelece uma
excelente forma de visualizacdo desses riscos e problemas, se tornando uma
estratégia a mais nas organizagdes para a minimizagdo dos mesmos.

Segundo Silva (2008, p. 1) “[...] tal € a importancia da auditoria de riscos nas
organizagbes, que o gerenciamento de riscos € considerado como fungao
estratégica e diferencial competitivo para a organizagao”.

Pode-se considerar a auditoria baseada em riscos como uma evolugcdo da
auditoria Convencional, de acordo com Theiss e Krieck (2008, p. 23) “[...] a
auditoria focada no futuro concentra atengdo sobre os riscos ficando mais
vocacionada para cobrir aspectos que interessam a gestao”.

A estratégia da auditoria é a inovagao, criar meios de aperfeigoar a analise dos
controles, de forma a tornarem-se parceiros da organizagdo. Nada melhor que
buscar novos conhecimentos em areas distintas, mas com objetivos comuns,
para através destes captar recursos intelectuais capazes de agregar valor
dentro da organizagédo. A auditoria do futuro cria métodos diferenciados que
podem revolucionar o antigo conceito de auditor interno, o que antes se ligava
em analisar processos, atualmente se compromete em analisar pessoas, obter
feedback, desenvolver conhecimentos sobre estratégias de ramos diferentes do
auditado, dentre outros aspectos, que podem ser relacionados, segundo Scribd
(2008, p. 8), quando das atitudes do auditor do futuro:
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Elabora trabalhos de um modo diferente, com maiores desafios;
desenvolve técnicas adicionais como entrevistas; realiza trabalhos em
equipe; obtém feedback constantemente desenvolvidos; desenvolve o
conhecimento sobre estratégias e de varios ramos industriais; obtém
um entendimento global dos negdcios do auditado; trabalha com
especialistas para expandir o seu conhecimento e habilidade e
trabalha com pessoal que atua em outras areas que néo a financeira
e a contabilidade.

O processo de monitoramento dos controles internos de uma organizagao €
feito com um acompanhamento constante. Um acompanhamento dos
processos desde o inicio até a finalizacdo da: cultura de procedimentos,
aceitacao e viabilidade desses processos, entre outros. Apos estabelecer-se a
cultura dentro da organizagdo, esses controles passam reduzir 0s erros e
assim, levam mais seguranga as administragdes. Por outro lado, o
acompanhamento de riscos dentro da companhia € uma questdo mais
delicada, pois estes dependem diretamente do mercado, da economia, do
comportamento de clientes, fornecedores e das possibilidades de acerto em
inovagdes empresariais.

Cicco (2006, p. 1) atenta para o fato de que “[...] uma auditoria centrada nos
riscos acrescenta mais valor a uma organizagao do que uma auditoria centrada
apenas em controles”.

Na visdo do Centro de Qualidade, Seguranga e Produtividade (QSP) (2007, p.
26), para o Brasil e a América Latina, os beneficios e dificuldades da ABR
(Auditoria Baseada em Riscos) sao:

Contribuicdo direta para os objetivos da organizagdo: um arcabougo
de gestédo de riscos eficaz melhorara a governanga da organiza¢ao e
suas chances de atingir seus objetivos de longo prazo; Relagdo com a
direcdo: a abordagem da ABR requer um maior envolvimento da
direcdo; Responsabilidade da dire¢do pela gestéo de riscos: a ABR
pode ser implementada plenamente somente em organizagbes de
risco habilitado e de risco gerenciado; Atendimento de metas: a ABR
é uma forma eficaz para se atingir as metas estabelecidas para a
atividade da auditoria interna; Recursos para a Auditoria Interna: a
ABR justifica o numero de auditores necessario; Conhecimentos dos
auditores: os auditores internos envolvidos na ABR necessitam de
mais habilidades administrativas para lidar com pessoas, tais como
saber entrevistar, influenciar, facilitar e solucionar problemas.

Sobre a auditoria baseada em riscos pode-se observar que a mesma funciona
como uma trilha para as auditorias, no instante que essa amarra todos os
aspectos da auditoria interna: objetivos, riscos, processos de respostas e de
controles de monitoramento, testes e relatérios. No momento em que se
encontra o cenario organizacional atual, cenario este em que os ambientes
instaveis da organizagdo defrontam-se com tecnologias sofisticadas dos
diversos meios informatizados, o acesso a informagao global se estende a
eficiéncia dos processos, fato que proporciona a reducao do risco, através do
controle nas organizagdes, controle este que cresce a cada dia, ndo apenas
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pela perspicacia dos administradores que vem se tornando mais visivel dentro
da organizagao, mas principalmente pelo investimento que estes estao fazendo
para que os controles caminhem junto a informatizagao

Coso (2004, p. 4) considera que Gestao de Risco é:

Um processo desenvolvido pela administragdo, gestdo e outras
pessoas, aplicado na definicdo estratégica ao longo da organizagéo,
desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a
entidade, e gerir os riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma
garantia razoavel de que o0s objetivos da organizacdo serdo
alcangados.

O crescente papel da auditoria interna na gestao de riscos comega a dar os
primeiros passos para ser reconhecido. O envolvimento desta fungdo como
instrumento de identificagdo e, até mesmo, de auxilio a execugdo de
processos, visando sua correcdo e melhoria, contribuem para a obtencdo dos
objetivos e metas e em consequéncia para a melhoria da competitividade das
organizagbes. Este novo enquadramento em contexto de risco levou o (llA,
2004:1) a esclarecer a posi¢cado da auditoria interna, considerando que:

O principal papel da auditoria interna no processo de gestdo de risco
é fornecer seguranca objetiva acerca da eficacia das atividades de
gestao de risco das organizagbes, contribuir para assegurar que 0S
principais riscos do negécio estdo a ser geridos de forma apropriada e
que os sistemas de controle interno estao a funcionar eficazmente.

Esta forma de auditoria passa a agregar valor a uma série de informagdes das
empresas e garante a consisténcia e a sustentabilidade no presente e futuro
dos negocios. Torna-se indiscutivel a observacdo de que, quando o auditor
centraliza seu foco de atuagcdo sobre a eliminagdo do risco ao qual a
organizagao esta exposta constantemente, a auditoria fica mais direcionada a
entender os verdadeiros interesses da gestdo por meio da identificagdo dos
aspectos que mais afetam a organizagdo. Ou seja, deixa de olhar para o
passado - aquilo que ja aconteceu, para olhar o futuro - aquilo que pode vir a
acontecer, tendo em vista as condi¢des atuais.

Conforme salienta Dalton (2008, apud Cicco 2006), a adogédo dessa concepgao
diferenciada da auditoria com foco nos riscos corporativos, quando comparada
ao modelo tradicional centrado em controles, possibilitaria ao auditor interno
especializado desenvolver a competéncia para testar “o quao corretamente os
riscos estdo sendo gerenciados?” e, preferencialmente, se “os controles sobre
esses riscos sao adequados e eficazes?”.

CONCLUSAO

Ao término desse artigo pdde-se perceber a importancia da auditoria interna
por parte da organizacdo em que atua. Além de um setor necessario a
organizagado, ao acompanhamento dos processos e verificagdo dos controles
internos, atestando a fidedignidade dessas informagdes, percebe-se a auditoria
interna, claramente, como uma ferramenta estratégica a gestao.
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Em um mundo totalmente interligado e globalizado, ndo se pode desperdigar o
minimo de informac&o dentro de uma organizagdo. Sabendo que ha um, ou
varios, concorrentes ao seu lado, clientes cada vez mais exigentes, um
mercado altamente competitivo, cada informacéo € valiosa em uma tomada de
decisao.

Sabendo-se disso, faz-se necessario o uso consciente de um atualizado e
qualificado setor de auditoria interna. Fiel detentora de informagao seguras e de
posse do total monitoramento dos processos e acompanhamento dos controles
internos, a auditoria interna exerce um papel estratégico na eliminagdo dos
riscos organizacionais, pois suas informagdes privilegiadas funcionam como
bases e direcionamentos estratégicos para uma boa gestdo seguida de
eficiéncia empresarial.

Dessa forma, fica evidente que a auditoria interna precisa passar por um
processo de mais estudo e aperfeicoamento, para que se possa extrair mais de
suas funcdes. Entende-se que a auditoria interna ndo € mais vista como custo
ou obrigatoriedade, e que vem passando por um grande processo de inovagéo,
nao € mais interpretada somente como um controle de ativos, mas sim uma
forte ferramenta estratégica de gestdo, se fazendo necessario seu
desenvolvimento continuo.
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O IPVA NO CEARA

Grayce kelly ferreira lima dos santos?®
Prof? Orientadora: Ivanete Gomes

RESUMO

O presente trabalho discorre sobre o Imposto sobre Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA), focando no Estado do Ceara. O imposto sera abordado de
forma minuciosa, sendo conhecida sua histéria, aplicagdo e destino. Partindo
para o objetivo do tema, sera visto que alguns beneficios n&do tem o que ser
discutido, como é o caso da imunidade reciproca entre as Federacbes, e
mesmo as outras imunidades, que, em sua maioria, sdo comuns a todos os
outros impostos. Outros despertam um interesse maior, como na isen¢ao dos
veiculos com motor elétrico, onde ha um circulo de aliados almejando uma vida
melhor em questdao de saude tanto para nds seres humanos como para a
propria Terra, com menos poluigdo. Cada Estado tem sua Legislagao do IPVA
Palavras-chave: Federacdes, Motor Elétrico.

ABSTRACT

This paper discusses the Property Tax Motor Vehicle (property taxes), focusing
in the state of Ceara. The tax will be discussed in detail, being known its history,
application and destination. Departing for the purpose of the theme, it will be
seen that some benefits do not have to be discussed, as is the case of
reciprocal immunity between federations, and even other immunities, which, in
most cases, are common to all other taxes. Other arouse greater interest such
as the exemption of vehicles with electric motor, where there is a circle of allies
aiming for a better life in a matter of health both for us humans and for the earth
itself, with less pollution. Each state has its own law of property taxes.
Key-words: federations, Electric Motor.

INTRODUGAO

A origem do IPVA remonta & Taxa Rodoviaria Unica — TRU, que era cobrada
anualmente pela Unido no momento do licenciamento do veiculo para custeio
de obras para conservacdo de rodovias. Essa “taxa” era estranha, pois em
esséncia, ndo era taxa, ja que gravava a propriedade dos veiculos em razao de
seu valor e de sua procedéncia, ja que a taxa geralmente é fixa e depende de
contraprestagcédo do governo, como a taxa de iluminagao publica.

Foram feitas alteracbes na Emenda Constitucional n® 27, de 28 de novembro
de 1985, instituindo o IPVA para os Estados e Distrito Federal (Art. 155, Ill da

2 Aluna do 8° semestre do Curso de Ciéncias Contabeis, trabalha a 1 ano e 10 meses com Contabilidade,
onde atualmente ¢ Técnico de atendimento Fiscal da empresa Fortes Tecnologia em sistemas LTDA e
presta servigos para o escritorio Alencar contabilidade como auxiliar contabil /fiscal .
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Constituicao Federal). Os valores arrecadados séo divididos, sendo 50% para o
governo do Estado e a outra metade € destinada aos municipios, onde os
veiculos sdo emplacados. Cada Estado edita a legislagdo prépria do IPVA
variando as aliquotas de acordo com cada uma.

O imposto € devido em 1° de Janeiro de cada exercicio (ou na data de
aquisi¢cao, para veiculo novo ou na data do desembarago aduaneiro), no local
em que o veiculo é registrado e licenciado.

O sujeito passivo € o proprietario de veiculo automotor — pessoa fisica ou
juridica, presumindo-se que este seja aquele em cujo nome o veiculo esteja
licenciado.

O tributo pode ser pago em cota unica, tendo desconto de 5%, ou dividido em
quatro parcelas, desde que cada cota ndo seja inferior a R$ 50,00, ficando da
seguinte forma:

OPCAO DATA OBSERVACAO
UNICA 30/01/2015 5% DE DESCONTO
12 PARCELA 13/02/2015 SEM DESCONTO
22 PARCELA 13/03/2015 SEM DESCONTO
32 PARCELA 13/04/2015 SEM DESCONTO
42 PARCELA 13/05/2015 SEM DESCONTO
Fonte:

http://www.sefaz.ce.gov.br/Content/aplicacao/internet/IPVA/gerados/possiveis_duvidas.asp

Sao muitos os locais de recolhimento:

Banco do Brasil S/A - BB;

Banco do Nordeste do Brasil S/A — BNB;
Banco Brasileiro de Desconto — BRADESCO;
Banco Santander;

Caixa Econdbmica Federal S/A — CEF;

Itau Unibanco S/A;

Empreendimentos Pague Menos;

Casas Lotéricas.

Como em 2013, o IPVA pbde ser pago nos cartdes de crédito vinculados ao
Banco do Brasil ou Bradesco.

2 FATO GERADOR
O fato gerador é a propriedade de veiculo automotor, que, segundo o anexo |

do Cddigo Brasileiro de Transito, “é todo veiculo a motor de propulsdo que
circula por seus proprios meios, e que serve normalmente para o transporte

.
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viario de pessoas e coisas, ou para a tragao viaria de veiculos utilizados para
transporte de pessoas e coisas.”

2.1 BASE DE CALCULO

A base de calculo € o valor venal do veiculo (Estimativa que o Poder Publico
faz sobre determinados bens) ou o pregco comercial de tabela (valor de
mercado). S&o elaboradas tabelas anuais e publicadas, baseando-se em fontes
especializadas. A aliquota é estabelecida em lei ordinaria estadual, sendo que
nao ha limite maximo estipulado, mas sim aliquotas minimas. Essas sao
progressivas e os Estados estabelecem beneficios, diferenciando as aliquotas
para determinados casos, como com 0s veiculos nacionais.

A tabela de 2015 foi a relacionada a seguir:

As aliquotas do IPVA sao:

2,5% - para automoéveis, caminhonetes e embarcagbes recreativas ou desportivas;

1,0% - para 6nibus, microbnibus, caminhbes (>= 3.500kg), cavalos mecénicos e veiculos
automotores de propriedade de estabelecimentos exclusivamente locadores de veiculos, desde
que utilizados na atividade de locagéao;

1,0% - para motocicleta e similares de até 125cc, desde que ndo exista multa no prontuario do
veiculo, no exercicio anterior ao corrente.

2,0% -para motocicleta e similares acima de 125cc;

1,5%-para aeronaves;

2,5% - para qualquer outro veiculo automotor néo citado anteriormente. No caso de veiculos
novos, faturados nas concessionarias ou revendas, cobra-se o percentual correspondente de
IPVA sobre o valor da operagdo, na razéo de 1/12 avos referentes aos meses vincendos.
Base legal: Art. 6° Lei n® 12.023, de 20/01/1992.

Fonte:http://www.sefaz.ce.gov.br/Content/aplicacao/internet/IPVA/gerados/possiveis_duvidas.asp

O atraso ou ndo pagamento do imposto resultara em multa, que a cada dia é
acrescentada uma base de 0,15% com limite maximo de 15%. Se o carro for
apreendido pela policia, o prejuizo sera ainda maior, pois o proprietario tera
que pagar o IPVA, os juros e as multas para regularizar a situagao e cobrir os
gastos dos dias em que o carro ficou parado no patio do Detran. Se mesmo
assim nao puder pagar a divida, seu carro ira para leildo. A fiscalizagdo do
imposto compete a Secretaria da Fazenda e Planejamento, em convénio com
orgaos publicos federais e distritais. A fiscalizagao é efetuada nas vias publicas,
nos o6rgaos encarregados do licenciamento, registro e controle, junto aos
contribuintes, nas empresas de comeércio e servigos, nas concessionarias e
agéncias revendedoras e nos cartérios.
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2.2 DiVIDA ATIVA

No caso de nao recolhimento dos devidos valores de IPVA, estes irdo para a
Divida Ativa e posteriormente ser&o inscritos no Cadastro de Inadimplentes-
CADINE o que gera varios impedimentos, como diz o art. 3, incisos | a V, do
Decreto n° 27.114/2003:

Art.3°. As pessoas fisicas ou juridicas, inclusive seus
representantes legais, desde que seus nomes sejam incluidos no
CADINE, ficarao impedidas de:

| — participarem de licitacbes publicas realizadas no ambito dos
orgaos ou entidades integrantes da Administragdo Publica
Estadual Direta e Indireta, inclusive Autarquia e Fundacéao
mantida pelo Poder Publico, exceto as sociedades de economia
mista e empresas publicas;

Il — obterem certiddo negativa de débitos fiscais e certiddao de
regularidade fiscal, emitidas pela Secretaria da Fazenda;

[l — gozarem de beneficios fiscais condicionados ou de incentivos
financeiros patrocinados pelo Estado;

IV — gozarem de beneficios patrocinados pelos fundos de
desenvolvimento estaduais;

V — de obterem a renovacdo do licenciamento anual e
transferéncia do respectivo veiculo junto ao Departamento
Estadual de Transito do Estado do Ceara-DETRAN-CE.

Na Divida Ativa estdo as multas aplicadas por infragdo a legislagdo de transito
e de transporte, nos termos da Lei n° 9.503, de 23 de Setembro de 1977
(Cddigo de Transito Brasileiro), que constituem crédito da Fazenda Publica
Estadual e que nao foram pagas pelos proprietarios dos veiculos registrados
dentro dos prazos legais.

Os débitos inscritos sdo todas as multas, tributos e tarifas, levando-se em
consideragao todos os prazos permitidos. No caso do DETRAN/CE serdo
inscritas as multas obrigatérias de transitos e de transporte ndo pagas no
Licenciamento Anual de Veiculos.

Antes da inscricdo, o NUDAT (Nucleo de Gestdao da Divida Ativa) enviara a
notificagdo para o devedor através dos Correios, comunicando a situagéo e
certificando o proprietario que o nado pagamento do débito no prazo
estabelecido na notificagdo (Trinta dias), implica a sua inscricdo na Divida
Ativa. Posteriormente, a cobranga passa a esfera judicial, com todos os
acréscimos legais, custas processuais, juros e corregoes.

A area responsavel pela manuteng¢ao da Divida Ativa € a Procuradoria Juridica
do Detran (Projur).

@
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Para regularizar a situagado apds a inscricdo dos débitos, a pessoa juridica ou
fisica devera dirigir-se ao Detran-sede, as regionais e postos relacionados ao
Nudat.

O usuario preenchera o formulario, onde apontara a sua situacao;

A inscricdo do débito podera ser feita manualmente nos locais citados acima,
desde que o usuario manifeste interesse e ja tenham decorridos todos os
prazos para pagamento das multas e recursos administrativos, e ainda, caso o
usuario nao tenha sido inscrito automaticamente pelo sistema apds o prazo de
trinta dias do recebimento da notificacao;

Feito o acordo, se o usuario atrasar mais de sessenta dias do pagamento da
parcela, implicara no cancelamento do acordo. Nesse caso é necessario o
comparecimento do mesmo as unidades descritas para solicitar a realizacéo de
um novo parcelamento.

Para consultar os débitos da Divida Ativa, o usuario devera informar algum dos
itens seguintes:

- A placa do veiculo;

- CPF do proprietario ou CNPJ do proprietario.

Podera também ser nomeado um procurador para regularizar essas
pendéncias junto ao Nudat. Se o proprietario for pessoa juridica, o
representante tera que apresentar o RG, Procuracao publica, copia do contrato
social e a ultima alteragdo contratual da empresa.

3 ISENGAO E IMUNIDADE

Ocorre a isengcao quando o Estado decide n&o cobrar o IPVA do proprietario do
veiculo. O fato gerador ocorre, mas a pessoa fisica ou juridica esta
desobrigada de pagar o tributo.

Na imunidade, o Estado nado esta autorizado a cobrar o IPVA do proprietario em
virtude de disposicao constitucional. Sdo os casos dos templos e das
instituicbes de educacgao.

3.1 DA NAO INCIDENCIA

Segundo o Decreto n° 16.099/94, revogado pelo Decreto n° 34.024, de
10/12/2012, o IPVA nao incide sobre o veiculo:

1 - Integrante do patriménio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

A imunidade tributaria reciproca estabelece que, os entes da Federacao
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) s&o reciprocamente imunes a
impostos sobre renda, patriménio e servigos instituidos entre estes. Esta
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imunidade tem seu fundamento na Carta Magna, em seu art. 150, VI, “a”. Ou
seja, os entes estdo desobrigados entre si, de pagar qualquer tributo (imposto,
taxa ou contribui¢ao social);

2 - Dos templos, partidos politicos e das entidades sindicais dos trabalhadores
(apenas quando vinculados as suas finalidades essenciais - No caso dos
templos, o culto religioso).

O artigo 150, VI, alinea b da CF, assegura a imunidade tributaria aos templos
de qualquer culto. A hipétese apenas se aplica a um tipo de tributo, ou seja,
aos impostos. Neste caso, nao prevalecera a imunidade tributaria em relacéo
as taxas, as contribuicdes de melhoria, etc, razdo pelo qual poderao ser
livremente arrecadados.

A justificativa para esta imunidade esta na ideologia de cultivar e resguardar
valores religiosos, politicos, sociais e éticos. Segundo Eduardo Morais, p.283,
sdo “estruturas fundamentais ao regime que nao serdo perturbadas pela
tributacao”;

3 - Das instituicdes de educagao ou de assisténcia social, sem fins lucrativos —
Desde que néao distribuam parcelas do seu patrimbnio ou de suas rendas,
apliguem todos os seus recursos no Pais (na manutengcdo da entidade) e
mantenham a escrituracao de suas receitas e despesas em livro revestido das
devidas formalidades que assegurem sua exatidao;

4 — Das autarquias e Fundacdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico —
Segundo o Decreto Lei n® 300/67:

Art. 5°. Para os fins desta lei, considera-se:
| — Autarquia — o servigo autébnomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patriménio e receita préprios, para
executar atividades tipicas da Administracdo Publica, que
requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa
e financeira descentralizada.
[...]
IV — Fundacgédo Publica — a entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada em virtude de
autorizacgdo legislativa, para o desenvolvimento de atividades que
nao exijam execugao por 6rgaos ou entidades de direito publico,
com autonomia administrativa, patriménio proprio gerido pelos
respectivos 6rgaos de diregdo, e funcionamento custeado por
recursos da Unido e de outras fontes.

No caso de ocorréncia dos itens 2, 3 e 4 o beneficio sé sera adquirido mediante
solicitagcdo junto a Secretaria da Fazenda por meio de requerimento (valido
também para exercicios posteriores). Os beneficiarios sdo obrigados a
comunicar a Sefaz qualquer alteragao que implique a cassacao do beneficio,
no prazo de 30 dias da data da ocorréncia. Se os beneficiarios nao

.
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comunicarem a perda do beneficio, sera cobrado o imposto a partir da data da
perda, atualizados monetariamente, com acréscimos legais.

5 — Roubado, Furtado ou sinistrado (Desde que feita a ocorréncia policial).

Veiculo sinistrado € o que, obrigatoriamente, tem seu registro baixado no
Departamento de Transito (DETRAN), devendo ser emitida a certiddo de baixa
do veiculo, que € emitida por este. A imunidade é valida a partir do periodo
posterior ao fato, mediante requerimento, juntamente com a coépia da
ocorréncia policial.

Para roubo ou furto, a ndo incidéncia € valida até a recuperagcdo do bem,
devendo neste momento, ser comunicada a Subsecretaria da Receita, no prazo
de trinta dias da ocorréncia. A base de calculo do tributo sera calculada
reduzindo 1/12 (um doze avos) por més, a partir do segundo més do exercicio.
Se nao for comunicada a recuperagao do bem, sera presumida a recuperagao
na data do roubo ou furto, sendo o beneficio cancelado, sendo devido o
imposto com multa de duzentos por cento e demais acréscimos legais, além de
multa pelo descumprimento da obrigagdo acessoria no valor de R$ 310,98.

Nesse caso, deve-se ficar muito atento para, ao recuperar o carro, nao
esquecer de fazer o comunicado, pois a penalidade nao é pequena.

3.2 DAS ISENCOES
Séo isentos do imposto:

1 — Os veiculos e maquinas agricolas e de terraplenagem, desde que transitem
apenas no territorio onde exer¢gam os servigos agricolas.

Esses veiculos devem ser transportados por outros veiculos até o ambiente em
que possa ser locomovido;

2 — Os veiculos em missao diplomatica e pertencentes ao corpo diplomatico e
os dos funcionarios estrangeiros dessas missdes, desde que haja reciprocidade
do pais sede das missdes, declarada pelo Ministério das Relagdes
Estrangeiras.

A isencdo € declarada pela Sefaz mediante requerimento, com documentos
fornecidos pelo Ministério das Relagcbes Exteriores e sera permanente até o
mesmo Ministério informar o contrario;

3 — Os veiculos com poténcia inferior a 50 cilindradas — Em alguns Estados
esses veiculos nao tém isencao.

O art. 129 do Cddigo de Transito Brasileiro diz que: “registro e o licenciamento
dos veiculos de propulsdo humana, dos ciclomotores (veiculos de até 50 cc) e
dos veiculos de tracdo animal obedecerado a regulamentagao estabelecida em
legislacdo municipal do domicilio ou residéncia de seus proprietarios”. Nessas

-
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situagdes, se o municipio ainda nao regularizou o emplacamento desses
veiculos, ndo pode haver apreensdo nem proibi¢gao de circular sem placa. Para
o Ceara ha dificuldade em fazer essa regularizagédo nos municipios;

4 — Maquinas de terraplenagem e outras utilizadas na construgao civil, em
estabelecimentos industriais ou comerciais para monte e desmonte de cargas;

5 — Os veiculos registrados na categoria de aluguel (taxi), pertencentes a
autdbnomos ou a cooperativas.

Os documentos necessarios para a isengao sao:

- Copia do CPF do Interessado;

- Copia de documento comprobatorio, fornecido pelo érgdo municipal
competente, de que exerce atividade de condutor autbnomo de passageiros na
categoria aluguel (Taxi);

- Declaragao de que nao possui outro veiculo com o mesmo beneficio;

- Se teve veiculo anterior adquirido com isengao, copia do protocolo de
baixa da isen¢ao, no caso de nao ter sido ainda efetuada;

- No caso de moto-taxi somente sera concedida a isencdo se estiver
regulamentada pela Prefeitura;

6 — Veiculos pertencentes a portadores de deficiéncia fisica, visual, mental
severa ou profunda, ou autista.

A modificagdo nesse item é recente. Antes, o beneficio era concedido apenas
aos veiculos adaptados especialmente a paraplégicos. Mas o até entdo
governador Cid Gomes fez uma alteracdo na Lei e foi aprovada pela
Assembléia Legislativa, abrangendo as referidas deficiéncias.

A isengcdo € requerida anualmente junto as Células de Execucédo da
administragcao Tributaria (CEXAT) ou Nucleo de Atendimentos (NUAT), com
apresentacao dos seguintes documentos:

eFormulario padrao preenchido;

eCopias do RG, do CPF, da CNH e do CRLV do veiculo;

el .audo médico e,

e Certidao original do registro de interdigdo, no caso de interdito (Proibido ao
acesso, incapacitado), sem prejuizo dos outros documentos nessa
situacgao.

O laudo é emitido exclusivamente por prestador de servigo publico de saude,
por servigo privado que integre o Sistema Unico de Saude (SUS) ou pelo
DETRAN, devendo reportar-se a uma das deficiéncias relacionadas no Decreto
n® 22.311/92, constar a Classificagdo Internacional de Doengas (CID) e indicar
se a incapacidade é reversivel ou ndo. A certiddo de interdicao deve ser
expedida pelo Cartério de Registro de Pessoas Naturais, contendo o nome do
interdito e do seu curador, a causa da interdicdo e os limites de curatela, ndo
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podendo ser emitida com menos de trinta dias da data da protocolizagdo do
pedido de isengéo.

Se o beneficiario ndo puder conduzir o veiculo, a CNH apresentada deve ser a
do condutor, tendo seu nome indicado no processo juntamente com as coépias
do RG e CPF.

Para ter direito a isengdo, o veiculo deve ter valor igual ou superior a 25.000
Unidades Fiscais de Referéncia do Estado do Ceara (UFIRCEs)®, ser nacional
e pertencer unicamente a pessoa com deficiéncia. A isencdo nao sera
concedida se o solicitante tiver outro veiculo registrado em seu nome, na

condicao de proprietario ou arrendatario.
7 — Veiculos movidos a motor elétrico.

Com os objetivos de reduzir a poluicado atmosférica e o ruido provocados pelos
veiculos automotores;

Reduzir os problemas de saude das populagbes das grandes e médias
cidades, diminuindo os gastos publicos e privados com saude em hospitais,
auséncias ao trabalho;

Contribuir para reduzir as emissbes de gases de efeito estufa e as
comprovadas consequéncias climaticas desastrosas;

Aumentar o conforto no transporte, principalmente, urbano;
Aumentar a eficiéncia do uso da energia no Brasil,
Aumentar a competitividade da economia brasileira;

Atrair investidores e promover o desenvolvimento e/ou a vinda de nova
tecnologia para o pais; e gerar empregos para cargos técnicos, gerenciais e
executivos.

A ABVE (Associagdo Brasileira do Veiculo Elétrico) reforca que todos os
Estados do pais fagam incentivos para estimular o uso de veiculos a motor
elétrico (sdo veiculos automotores que utilizam pelo menos um motor elétrico
para sua tragéo).

No intuito de que se tenha uma vida mais saudavel, essa associacédo faz
estudos para os estados avaliarem do quao importante € aderir esse conceito
para o bem-estar da populacgao.

3 UFIR ¢ a sigla de Unidade Fiscal de Referéncia, um indexador usado como parametro de atualizagdo do
saldo devedor dos tributos e de valores relativos a multas e penalidades de qualquer natureza. Em
2014 1 UFIRCE corresponde a R$ 3,2075. Entdo 25.000 UFIRCEs equivalem a R$ 80.187,50.
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O motor elétrico possui um ima que produz um campo de indugdo magnética,
um cilindro onde estdo os condutores e fios que sdo ligados a um gerador.
Dessa forma, o carro se locomovera através dessa energia e ndo da promovida
pelos derivados do petrdleo. O ponto positivo em carros desse tipo é que nao
havera poluicdo do ar e danos tao tragicos a atmosfera, ao contrario do que
ocorre atualmente com os carros que sao utilizados no pais.

O problema é que o petroleo € uma das maiores fontes de dinheiro no Brasil e
as empresas que o comercializam tém poder no mercado nacional. As vendas
de carros elétricos prejudicariam a apuracgao de tributos (ja que o comércio de
petroleo diminuiria). Por esse “maior” motivo é dificil a comercializagcdo de
carros elétricos no pais. A carga tributaria para a importacdo das pecas
necessarias é grande demais, uma bateria custa cerca de R$ 100.00,00 (cem
mil reais), em sua maioria formada de tributos. E para importar um carro pronto,
custa mais caro ainda. Fora que ndo ha postos de energia para a manutengao
e recarga desses veiculos.

Como ressaltou o diretor de desenvolvimento de produtos da Ford na América
do Sul, Matt O’Leary, 2011: “Para fazer as coisas acontecerem no Brasil,
necessitamos de uma

parceria com o governo dando incentivos para permitir que esses veiculos
entrem [no mercado], sejam acessiveis e atinjam escala suficiente para reduzir
os custos.”

Como observado abaixo, alguns estados ja fazem parte da massa que
oferecem o beneficio do IPVA no Brasil, entre eles esta o Ceara, dando isencao

i Isencac do IPVA para veiculos
:l elétricos

- Aliguota do IPVA diferenciada
para veiculos elétricos

Fonte: http://www.abve.org.br

Como observado, esse beneficio ja € dado em alguns estados do pais, mas
sera que ele é muito utilizado? A resposta é: Ainda néo.

8 — Os 6nibus e embarcacdes de servicos de transporte publico coletivo, desde
que regular com o Fisco Estadual e com o Departamento de Edificagdes,
Rodovias e Transportes (DERT);
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9 — Os veiculos de uso rodoviario com mais de 15 anos de fabricagao;

10 — A embarcagédo pertencente a pescador profissional, comprovada por
entidade representativa, limitada a um veiculo por pessoa,;

11 — Os micro-6nibus, vans e topics destinados a transporte publico coletivo,
mediante permisséao e fiscalizacdo do Poder Publico.

Para a aquisi¢cao dessa isengao sdo necessarios os seguintes documentos:

- Copia de documento comprobatério do ato relativo a concessédo ou
permissdao ou do documento fornecido pelo 6rgdo publico competente que
autorize o exercicio da atividade de transporte coletivo de passageiros, do
certificado de registro e da relagdo dos veiculos, emitidos pela ARTECE
(Agéncia de Transporte do Estado do Ceara), nos casos de transporte
intermunicipal;

- Caso se trate de servigco metropolitano de transporte coletivo regular de
passageiros, prestado na Regido Metropolitana do Ceara, apresentar cépia do
vigente termo relativo a permissao ou a autorizagdo para operagao de servigo
regular de passageiros expedido pela Secretaria dos Transportes
Metropolitanos;

- Copia do documento fornecido pelo 6rgdo publico municipal
competente que autorize o exercicio da atividade de transporte coletivo de
passageiros, nos demais casos;

- Se referir-se a propriedade de pessoa fisica motorista auténomo,
declaracado de que nao possui outro veiculo com o beneficio;

- Também em caso de pessoa fisica motorista autbnomo, cépia de CNH
valida, sem vedacéao a atividade remunerada.

4 REDUGAO DE IMPOSTO

As empresas exclusivamente locadoras de veiculos, terdo uma reducido na
aliquota de seus veiculos, de 2,5% para 1,0% mediante requerimento feito a
Sefaz, do responsavel da empresa. Essa solicitacdo é feita em Junho para o
exercicio posterior.

Os veiculos de até 125 cilindradas que ndo sofrerem nenhuma infragdo durante
0 ano, terdo, automaticamente, uma redugao de 50% do valor do IPVA no ano
posterior, como diz a Lei n® 14.559 de 2009, que através do Art. 1°, alterou o
Art. 6°, da Lei n° 12.023 de 1992:

§4° Aos veiculos de até 125cc, de que trata o inciso Il do caput
deste artigo, aplicar-se-a uma redugdo de 50% (cinquenta por
cento) da aliquota correspondente, para o exercicio de 2010.

§5° O disposto no §4° aplica-se a partir do ano de 2011, desde
que nao constatado junto ao DETRAN-CE, qualquer infragao
registrada no cadastro do veiculo, nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores ao exercicio do beneficio, conforme disposto em ato do
Secretario da Fazenda.
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5 RESTITUIGAO DO IMPOSTO

Em 05/12/2013 foi disponibilizado mais um servico on line da Sefaz: A
restituicao do IPVA. O contribuinte faz o pedido pelo site e este sera analisado
no prazo de 72 horas. Se deferido o pedido, o solicitante recebera o valor
devido em conta corrente indicada pelo contribuinte.

O servico traz beneficios como:

-A desburocratizagao do processo;

-Atendimento 24 horas via web;

-Nao é necessario o deslocamento do contribuinte as unidades fazendarias;
-Reducao dos custos operacionais;

-Rapidez na concessao;

-Virtualizagdo do processo;

-Automacao no procedimento.

No caso de imposto recolhido anteriormente por proprietario anterior, ou de
devolucdo do veiculo antes de feito o emplacamento, o contribuinte devera
solicitar a restituicdo por meio de requerimento proprio entregando-o na Célula
de Execucgao de Administragao Tributaria da Sefaz, apresentando os seguintes
documentos:

Se o recolhimento ja tiver sido feito pelo proprietario anterior, no requerimento
deve conter a placa, chassi, nome do interessado, endereco, fone de contato e
e-mail; dados bancarios; comprovante original ou cépia do documento do
recolhimento do imposto; cépia do DUT — Documento Unico de Transito ou
informacdes extraidas do Sistema IPVA e copia da identidade do proprietario
ou responsavel;

Se o veiculo foi devolvido ndo emplacado, deve ser solicitado ao CEXAT a
devolugdo do valor pago e a exclusdo do chassi, informando a razdo da
devolucdo, com a copia de identidade, da nota de entrada, do requerimento
contendo todas as informacgdes anteriores.

6 CUIDADOS NO MOMENTO DA VENDA DE VEICULOS

a) Transferéncia do veiculo devera ser assinada e com firma reconhecida;

b) Evite passar transferéncia em branco para terceiros;

c) Guardar pelo menos 2 (duas) cépias autenticadas da transferéncia;

d) Comunicar ao Departamento Estadual de Transito - DETRAN, a venda do
veiculo, portando cépia autenticada do documento de transferéncia. Cumprido
esses requisitos, o vendedor do veiculo estara exonerado de responsabilidade
solidaria futura, nos casos em que o adquirente ndo transfere efetivamente o
veiculo junto ao DETRAN.

.
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CONCLUSAO

Verificou-se que alguns assuntos tém muito que explorar. No caso dos veiculos
elétricos, apoia-se os beneficios dados a esses, pois a questdo que envolve o
meio ambiente € muito séria e todos os entes deveriam apoiar essa causa. Ja
nos veiculos de baixas cilindradas, deveriam ser regulamentados e
fiscalizados, pois também podem sofrer e causar acidentes graves. Para
instituir esses beneficios, tém que ser feitos estudos mais cautelosos sobre
cada item, para nao acontecer o absurdo que aconteceu com os deficientes
fisicos, que antes sO6 adquiriam o direito de isengdo aqueles que eram
paraplégicos com automotor adaptado, como se as outras deficiéncias nao
impossibilitassem ou dificultassem os proprietarios de veiculos.

Na teoria temos o6timas oportunidades de melhoria relacionadas ao ambito
veicular, mas na pratica essas nao funcionam como deveriam. A comecar pelo
dinheiro apurado, que vemos, ou melhor, ndo vemos ser aplicado nos asfaltos
e outras melhorias de transito, que esta cada vez pior no Estado. Existem
cidades que nem asfalto pavimentado tém, obras que foram iniciadas a meses
e ainda nao estao prontas.

A questdo dos veiculos a motor elétrico € outra situagao deprimivel.
Poderiamos estar em um pais muito menos poluido se houvessem todos os
incentivos cabiveis para sua produg¢ao nacional. Mas sera que o Governo quer
isso? O que aconteceria se esse objetivo da ABVE fosse alcangada? Teriamos
um pais muito mais saudavel, as produtoras e revendedoras de combustiveis
se tornariam muito menos comuns, ja que essas nao seriam mais necessarias,
0 que nao seria bom para as empresas multinacionais como a Petrobras, e
para o proprio governo que nao teria mais os tributos destas. Se os tributos de
importacdo nao fossem tao absurdos, o relacionado acima aconteceria. E isso
nao vai acontecer, pelo menos nesse momento, ja que o que o Governo quer é
cobrar mais tributos e nao diminui-los. Fora a pressdo dos grandes
empresarios, que tém muita importancia para o pais.
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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de avaliar como a auditoria e a contabilidade
gerencial podem auxiliar no processo de tomada de decisdo. Essas atividades
quando integradas e utilizadas de forma coerente contribuem de forma significativa
para melhorias nos resultados das empresas. Nesse processo de integracdo pode
vir a surgir empecilhos, que para o alcance de resultados devem ser superados. A
metodologia utilizada no presente trabalho €& analise bibliografica. Através da
metodologia utilizada apresentamos conceitos desenvolvidos por alguns autores,
enfatizando como esses pensamentos podem ajudar ou ndo no processo de tomada
de decisdo. O trabalho € composto da introducéo, referencial tedrico, da analise
bibliografica e conclusao.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Tomada de deciséao.

ABSTRACT

This study aims to assess how the audit and management accounting can help in the
decision-making process. These activities when integrated and used consistently
contribute significantly to improvements in corporate earnings. In this process of
integration can arise obstacles that to achieve results should be overcome. The
methodology used in this study is to analyze literature. Through the methodology
used present concepts developed by some authors, emphasizing how these thoughts
can help or not in the decision-making process. The work consists of introduction,
theoretical framework, the bibliographic analysis and conclusion.

Key-Words : Management Accounting, Decision-making
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Introducgao

A contabilidade gerencial € uma forte ferramenta da contabilidade e sempre esteve
presente nas empresas, poréem, hoje devido a modificagdo constante do mercado e
necessidade de aprimoramento de técnicas e processos de controle, ela é utilizada
em sua real e total capacidade de desenvolvimento dentro das empresas.

Oliveira e Perez Junior (2007) afirmam que a Contabilidade gerencial é considerada
um painel de controle geral da administragao, pelo fato de a mesma ser a ferramenta
fundamental na geragéo de informagdes eficazes sobre o desempenho financeiro da
empresa.

O ponto forte de gerenciar estd em aplicar os recursos de forma eficiente e
econdbmica. No cenario atual, seria isso cada vez mais impossivel? Como
aperfeicoar a aplicagdo dos recursos? Na aplicacdo de forma consciente que
empecilhos podem ser enfrentados? Existem diversas variaveis a serem analisadas
dentro desse contexto.

Atrelada a essa forte ferramenta tem-se a auditoria que assim como a contabilidade
gerencial é uma peca chave de controle e apoio a tomada de decis&o.

Para comprovar a integridade, a veracidade dos fatos e se os procedimentos séo
executados de acordo com os principios e normas, surgiu a auditoria, que segundo
Crepaldi (2013) E um procedimento que visa “... avaliagdo sistematica das
transacgdes, procedimentos, operagdes, rotinas das demonstragdes financeiras de
uma entidade.” Ela é capaz de atestar se os resultados retratam a real situacao
econdmico-financeira da empresa e se a empresa merece confianga.

A Auditoria segue normas e procedimentos e os auditores devem manter-se
atualizados e respeitar os principios éticos de sua profissdo evitando assim que algo
possa via a ameacar sua imparcialidade e independéncia.

Segundo Crepaldi (2013 p.8) “Até algum tempo atrds, muitas empresas
consideravam a contratacdo de uma auditoria independente como um custo, nunca
como beneficio”.

Apesar de ainda possuir custos considerados elevados, o dinamismo constante do
mercado, em determinados casos obrigou os investidores e administradores a
procurarem o servico de auditoria, tanto para implantacdo de um setor proprio,
quanto para utilizacdo do servico de forma eventual.

A seguir, sera feita uma analise sobre o papel da contabilidade gerencial e da
auditoria interna, os empecilhos a serem superados na execucao dos trabalhos, os
resultados positivos tragos por essas profissbes e como elas s&o essenciais para
tranquilizar a administracdo e investidores na construgdo de informacdes que
auxiliam a tomada de deciséo.
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1 SURGIMENTO DA AUDITORIA

Segundo Sa (1998), apud Alberto (2002, p.28), o termo auditoria possui origem latina
“audire”, que significa o ouvinte, aquele que ouve, e foi rotulada pelos ingleses por
“auditing”, no sentido de revisdo e tem como finalidade examinar, corrigir, ajustar,
certificar.

Segundo se tem noticias, a atividade de auditoria € originaria da Inglaterra que,
como dominadora dos mares e do comércio em épocas passadas, “teria iniciado a
disseminacgao de investimentos em diversos locais e paises e, por consequéncia, o
exame dos investimentos mantidos naqueles locais”. (MARCONDES, 2003, p.3-
4).Para Attie (2011, p. 7)

Para Attie (2006,p.27) “O surgimento da auditoria esta ancorado na necessidade de
confirmacdo por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade
econdmico-financeira espelhada no patriménio financeiro das empresas
mundialmente distribuidas e simultdneas ao desenvolvimento econbémico que
propiciou participacao acionaria na formacao do capital de muitas empresas”.

Segundo Perez Junior (2006, p.13): “A pratica da auditoria surgiu provavelmente no
século XV ou XVI, na Italia. Nesse periodo as técnicas ainda primarias
representavam direcao, analise e previsao de fatos, tornando a auditoria dinamica e
em constante desenvolvimento”.

Segundo Marcondes (2003, p.9) Em 1934 com a criagdo da Security and Exchange
Commission-SEC- nos Estados Unidos a profissdo assume importancia e cria um
novo estimulo, uma vez que as empresas que transacionavam acdes na bolsa de
valores, foram obrigadas a se utilizarem dos servigos de auditoria para dar maior
credibilidade e suas demonstracdes contabeis.

No Brasil, a auditoria passou a surgir com a entrada de empresas estrangeiras, o
desenvolvimento das empresas brasileiras e fortalecimento do mercado de capitais.

O servico de auditoria pode ser dividido em auditoria interna e externa.

Tipos Auditoria Interna Auditoria Externa
Operacional, Emissao de opinido sobre
Proposito de auditoria contabil e demonstracoes
Trabalho operacional contabeis, para verificar se

estas refletem adequadamente a
posicao patrimonial e financeira,
executa apenas auditoria

=
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Parametros Normas de controle interno, Verifica se as demonstracoes

Controles e procedimentos da contabeis foram elaboradas

Internos empresa, necessidade de de acordo com os principios
aprimoramento das normas geralmente aceitos e com
existentes. informidade em relacéo a

outros exercicios.

Dependéncia |Dependéncia do Independéncia profissional,
Profissional emprego, & nao mantém vinculo

funcionario da empresa. empregaticio com

a empresa.

Forma de N&o Padronizado Totalmente Padronizados
Relatorios
Principais Gestores da Empresa Acionistas, mercado de
Usuarios Capitais, credores, etc.

Fonte: Niyama (2010, p.36)

A auditoria externa ou independente como também é conhecida, é considerada uma
técnica que se utiliza de procedimentos especificos com o objetivo de atestar a
adequacao e veracidade dos atos e fatos , gerando assim uma opinido , alocada em
um parecer, onde constara os resultados positivos e negativos da empresa quando
se fala de controle.

De acordo com Almeida (2003, p. 26), a auditoria externa das demonstracdes
contabeis é:

[..] “Aquela que examina as demonstragbes contabeis de uma
empresa e emite sua opinido sobre estas, o que a tornou
fundamental, vista como uma medida de seguranga, na opinido dos
investidores, que passaram a exigir que as demonstragbes contabeis
fossem examinadas por um profissional independente da empresa e
de reconhecida capacidade técnica’.

Em funcado desta afirmacgao pode-se dizer que o parecer € uma das ferramentas que
auxiliam o investidor e os gestores na tomada de decisao.

A Auditoria segue normas e procedimentos e os auditores devem manter-se
atualizados e respeitar os principios éticos de sua profissdo, evitando assim que algo
possa via a ameacar sua imparcialidade e independéncia.

Em um mesmo cenario, € de forte ligagdo a auditoria externa e auditoria interna que
para Attie (2006, p. 25), “ Auditoria Interna € uma especializagdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”.
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Conforme NBC Tl 01(Normas Brasileiras de Contabilidade - Auditoria Interna):

‘A Auditoria Interna compreende, analises, avaliagcbes e
comprovagées, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da
integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos, dos sistemas de informagbes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a
assistir a administragdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.”

Através dela é possivel perceber atos ilegais e fraudes. Isso se da através de
procedimentos e técnicas que analisam registros contabeis, apuragédo de resultados
e interpretacao de todos os gastos incorridos durante o exercicio vigente.

1.2 Importancia da auditoria interna dentro de uma organizagao

As empresas motivadas a alcangar seus objetivos procuram manter sua sucessao
através de seu crescimento e do desenvolvimento de atividades diferenciadas que
possibilitam ao empresario a formagao de um patriménio e de um retorno sobre suas
expectativas. Devido a isso, os administradores passam a precisar de alguém que
confirme se os procedimentos e controles internos estdo sendo executados de
acordo com a legislagdo vigente e se os fatos contabeis transparecem confianga,
pois devem demonstrar a real situagao econédmico-financeira da empresa. Segundo
Paula (2000, p.40),

“A auditoria interna é importante para a entidade porque:

« E parte essencial do sistema global de controle interno;

e Mostra os desvios organizacionais existentes no processo decisorio
e no planejamento;

eE medida pelos resultados alcancados na assessoria a alta
administragcdo e a estrutura organizacional, quanto ao cumprimento
das politicas tragcadas, da legislagdo aplicavel e dos normativos
internos;

e Ajuda a administracdo na busca de eficiéncia e do melhor
desempenho, nas fungbes operacionais e na gestdo dos negécios da
companhia;”

A auditoria pode ser considerada uma das ferramentas de apoio a tomada de
decisao utilizada pela contabilidade.

Os gestores se utilizam das informagdes geradas pelo setor para investir, modificar
ou adequar processos e pessoas que venham a ser convenientes para a empresa.

Atualmente, as sociedades estdo crescendo cada dia mais, contratando mais
empregados, abrindo filiais, redimensionando sua capacidade de produgao,
desenvolvendo assim preocupacbes com os controles e com as informacgdes
geradas. Conforme Hoog e Carlin (2008, p. 54).” :

“O objetivo principal da auditoria interna é o de proporcionar
credibilidade as informacbes divulgadas através dos balancos e
demais pegas contabeis pelas sociedades empresarias em geral,
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fazendo com que os bens, direitos obrigagbes estejam demonstrados
e valorizados dentro das praticas contabeis.”

Para resguardar os interesses, € ideal que a empresa implante um setor de auditoria,
que verifica a veracidade dos controles, fornecendo a alta administragao informagdes
confiaveis para tomada de decisdo. Franco; Marra (2001, p.219) discorre sobre
auditoria interna que:

“O auditor interno deve exercer sua fungdo com absoluta
independéncia profissional, preenchendo todas as condi¢cbes
necessarias ao auditor externo, mas também exigindo da empresa o
cumprimento daquelas que lhe cabem.”

Ainda segundo Franco; Marra (2001, p.220)

“Ele deve exercer sua fungdo com total obediéncia as normas de
auditoria e o vinculo de emprego ndo lhe deve tirar a independéncia
profissional, pois sua subordinagdo a administracdo da empresa deve
ser apenas com o aspecto funcional.”

Os autores acima sao defensores da linha de pensamentos que justifica a auditoria
interna como instrumento de grande importancia para tomada de deciséo.

1.3 Auditoria Interna e Contabilidade Gerencial; papel, objetivos e ferramentas
para apoio a tomada de decisao.

A auditoria interna e a contabilidade gerencial sdo dois mecanismos de grande
importancia para auxilio a tomada de decisdo. Enquanto a auditoria interna examina
as informacdes, a contabilidade gerencial se apoia nessas informagdes para auxiliar
gestores e administradores.

Segundo Nascimento e Pinho (2008, p.76):

“A Auditoria é a técnica que consiste no exame de documentos, livros
e registros, inspegbes, obtencdo de informagbes e confirmagbes
externas e internas, obedecendo a normas apropriadas de
procedimento, objetivando verificar se as demonstragcées contabeis
representam adequadamente a situagdo nelas demonstrada, de
acordo com os principios fundamentais e normas de contabilidade de
maneira uniforme.”

A Auditoria [...] pode dar uma grande contribuicdo para o
gerenciamento da organizagdo, oferecendo subsidios para a
elaboragcdo do planejamento estratégico, bem como avaliando a
execugdo das agbes implementadas, a fim de atingir as metas
estabelecidas pela alta administracdo da organizag¢do. (Lima Junior,
2008)

A auditoria e a contabilidade gerencial podem ser caracterizadas superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis, ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
analise financeira de balango e etc. Sdo colocados em uma perspectiva diferente,




Revista Cientifica INTERMEIO 2016

Faculdade de Ensino e Cultura do Ceara — FAECE / Faculdade de Fortaleza - FAFOR

em um grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentagdo e
classificacao diferenciada de maneira a auxiliar gerentes das entidades em seu
processo decisério. (IUDICIBUS,2010)

A Contabilidade Gerencial é responsavel por gerar informag¢des para auxiliar nos
processos administrativos a partir de conceitos e valores fundamentados na sua
criacao.

Segundo Viceconti (2003):“0C objetivo da Contabilidade gerencial & fornecer
informagdes para os administradores da empresa, que lhe permita gerenciar o
desempenho da mesma e avaliar o cumprimento das metas previstas.”

Gerentes, funcionarios e administradores das empresas necessitam de informacgdes
importantes que deem suporte no processo decisorio e possam reduzir as incertezas
no desempenho diario das atividades (CREPALDI, 2007).

O mercado modifica-se constantemente e para satisfazer clientes e as necessidades
da empresa. Investir ainda continua sendo uma das melhores solugdes.
Desenvolvimento de sistemas cada vez mais integrados, capacitagao de funcionarios
e controle de recursos, sao exemplos de investimentos que trazem retornos positivos
para uma empresa. A ideia de implantagao de sistemas de controle integrado, surge
a partir da necessidade de cumprir metas.

2 SISTEMAS INTEGRADOS; UMA FORTE FERRAMENTA

A diversidade de informagbes, a busca por vantagem competitiva e algumas
obrigag¢des a cumprir com 6érgaos reguladores sao fatores comuns hoje da realidade
de qualquer empresa. Os administradores e gestores, dispostos a n&o perder lugar
no mercado veem a utilizagdo de sistemas integrados como mecanismo essencial
para melhoria de processos e resultados.

Albertao (2001) cita “que é de suma importédncia todas e quaisquer
organizagéo que pretendem sobreviver ou crescer ndo pode abrir mao
de um bom sistema de informagé&o. Para Ihe auxiliar nas tomadas de
decisgo”.

Seria a comunicagao integrada entre setores, uma das formas de minimizar perdas?

Segundo Chiavenato (2000, p. 142) “Comunicacdo é a troca de informacdes entre
individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou informagao”

Ainda Segundo Chiavenato (2000, p.142-143) a comunicagdo € uma atividade
administrativa, constituindo-se em dois propdsitos:

a) Repassar as informag¢des com clareza para que as pessoas possam realizar bem
suas tarefas;

b) Promover a motivag&o, cooperagéo e satisfagdo das pessoas nos seus
respectivos cargos.
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A comunicacgao deve ser clara e objetiva e quando se fala de sistemas a integracao é
uma pega chave para minimizagédo de erros na emissao de informagdes divergentes
ou incompletas.

A implantagcdo de sistemas integrados requer um estudo prévio, um planejamento
dentro da realidade e mais responsabilidade tanto da parte dos lideres quanto dos
seus subordinados. Por isso, a primeira vista, nem sempre sdo aceito e vistos como
uma forte ferramenta.

Schmidt (2002, p.81), conceitua sistema de informacao da seguinte forma:

“Um sistema de informacédo define-se como conjunto de procedimentos estruturados,
planejados e organizados que, uma vez executados, produzem informagbes para
suporte ao processo de tomada de decisdo.”

Dados Sistema de Informacao Informacao

« Banco de Dados !

Figura 1 — Modelo de Sistema de Informacao

Oliveira (2006) define sistema como sendo: “Um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada fungéo”.

Na figura 1 pode-se verificar que os dados entram, em seguida sao processados
pelos sistemas, que mudam de forma constante o banco de dados gerando
informacgéo. Segundo Albertao (2001):

“Nos tempos atuais tem que dar grande importancia as informagbes
de um sistema de informagbes integrado, pois seu uso apropriado
pode ser uma forte arma que fara o diferencial competitivo perante o
mercado, assim podendo aperfeigcoar seus resultados. Deter o poder
e o controle de suas proprias informagdes ficara mais preciso o
processo de tomada de decisées de acordo com a dindmica imposta
pelo mercado.”

Segundo Padoveze (2002, p.140):

“Os sistemas se classificam em Sistema de Informacdo e Apoio a
Operacgéo (SIAQO) e Sistema de Informagéo e Apoio a Gestdo (SIAG).”

O Sistema de Informagdes e Apoio as operagdes (SIAO) sdo aqueles que nascem
da necessidade de planejamento e controle das diversas areas operacionais da
empresa, ou seja, surgem da necessidade de desenvolver as operagdes
fundamentais da firma.
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Sé&o exemplos: Controle de estoque, planejamento e Controle da produg¢ao, compras,
controle de recursos humanos, carteira de pedidos; etc.

Paralelo ao Sistema de Informagdes e apoio as operagdes (SIAO) tem o Sistema de
Informacgdes e Apoio a Gestao (SIAG), que s&o sistemas ligados a vida econdmico-
financeira da empresa e as necessidades de avaliagdo de desempenho dos
administradores internos. Sao utilizados principalmente pelas areas administrativas e
financeiras da empresa pela alta administracdo da companhia, com o intuito de
planejamento e controle financeiro e avaliagdo de desempenho dos negdcios.

Sao exemplos: Sistema Contabil, sistema de Custos, sistema de orgamento,
sistemas de planejamento de caixa, planejamento de resultados; etc.

Fonte: PADOVEZE (2002, p. 35)

Categorias de Sistemas de Informacao

Tipos de Sistemas de Informac do

As informagdes geradas pelos sistemas precisam ser adaptadas a dindmica do
espaco interno e externo das organizagcdes e para obedecer a essa conjuntura, os
gestores precisam que os dados sejam processados, gerando informagdes validas e
relevantes.

No processo de adequacdo desses sistemas, algumas variaveis devem ser
consideradas. Pode-se citar, como exemplo, o fato dos sistemas serem alimentados
por nés, humanos, que apesar de todo preparo profissional e técnico ndo se pode
esquecer que erramos. Como uma das formas de encontrar solugdo, os gestores
procuram a auditoria de sistemas que averigua a eficiéncia e a seguranga dos
processos e do sistema.
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3 METODOLOGIA

Em relagdo a metodologia de trabalho, os dados foram coletados por meio de
pesquisa bibliografica.

De acordo com Vergara (2009, p. 43), “Pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral”.

Segundo Gil (2007): ,“Pesquisa Bibliografica: quando elaborada a partir de material
ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de peridédicos e atualmente
com material disponibilizado na Internet.”.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teodricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo
de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

A metodologia de um trabalho descreve como sera a formulagdo do mesmo,
iniciando pela realizagdo de pesquisas. Metodologia significa “estudo dos métodos”.

Esse foi o instrumento utilizado para conseguir reunir informac¢des e desenvolver
este trabalho.

CONCLUSAO

Conforme andlise bibliografica feita, pode-se concluir que a auditoria interna e a
contabilidade gerencial podem andar juntas. A integracdo dessas duas grandes
ferramentas de apoio a tomada de decisio traz resultados mais eficientes dos que
os esperados. A maioria dos autores menciona que auditoria interna é responsavel
pela realizacdo de exames e procedimentos necessarios para averiguagao dos
controles internos e a contabilidade gerencial, dentre suas diversas
responsabilidades de gerenciar, pode auxiliar nesse processo, assessorando na
utilizagao dos recursos de forma eficiente, sejam eles humanos, fisicos, matérias.

Com as modificagdes constantes do mercado, a auditoria vem ganhando cada vez
mais espaco, pois tem deixado de ser vista como custo ou despesa passando a ser
vista como investimento a curto ou longo prazo. A contabilidade gerencial ndo possui
o0 mesmo grau de dificuldades de implantagdo como a auditoria, mais ainda sim, ha
alguns empecilhos quando se trata de inovag¢des para administrar, como implantagao
de sistemas integrados e desenvolvimento de softwares.

Vale ressaltar, que os gestores e administradores possuem um papel fundamental
nesse contexto, eles dispde do poder de decidir sobre o futuro das organizagdes e
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para isso baseiam-se em todos os resultados positivos que essas duas ferramentas
tem a oferecer. A economia ndo € nada constante e tentar entender um pouco sobre
suas tendéncias € necessario, pois a cada pequena fragdo de tempo, algo novo é
desenvolvido. Para que isso ocorra da melhor forma, € necessario que se esteja,
cada vez mais atualizado e preparado para arriscar em futuros investimentos.
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TRANSFERENCIAS DE DIREITOS AUTORAIS
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