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1 APRESENTACAO

Este relatério descreve as atividades e resultados obtidos com as acdes
promovidas pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) desta Instituicdo de
Ensino Superior (IES) no ano de 2011. Tais agbes estdo contidas na proposta
de avaliagcdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A CPA é composta pelos seguintes membros:

- Josefa Raquel da Silva Nobre — Discente

- Adryana Lucia Lobo Bezerra— Técnico-administrativo

- Ivanete Gomes da Silva — Docente

- Maria Simone Fernandes de Oliveira — Sociedade civil Organizada

Nas paginas que seguem, apresentamos informacfes da mantenedora e
mantida. Posteriormente evidenciamos as dez dimensbdes da Avaliacao
Institucional; destacando-se as fragilidades e potencialidades.

2 IDENTIFICACAO

2.1 MANTENEDORA

Associacao Cearense de Ensino e Cultura — ASCEC.
Rua Caetano Ximenes Aragéo, n°® 100— Bairro Luciano Cavalcante
Fortaleza / CE — CEP 60813-620

A ASCEC, pessoa juridica de direito privado devidamente cadastrada no CNPJ
n°® 03.729.627/0001-76 , entidade mantenedora sem fins lucrativos.

2.2 MANTIDA

A Faculdade de Ensino e Cultura do Cearda — FAECE, localizada no mesmo
endereco acima.
Fone (85) 40093400 / Fax (85) 40093411

O IES credenciado pela portaria MEC n° 239, publicada em 12 / 02/ 2001,
iniciou sua oferta de educacdo superior com 0s cursos, Administragcdo com
habilitacbes em Administracdo de empresas, Gestdo hoteleira, Recursos
humanos, comércio exterior, Andlise de sistema; Marketing; Comunicacdo
Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda; Turismo.




2.2.1 Direcéao

Newton Gregério Moraes e Rita Maria Silveira da Silva.

3 DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

O trabalho da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem como objetivo
promover melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utilizamos a
avaliacdo como instrumento. Desta forma, procuramos contribuir com a gestéo
universitaria, indicando caminhos e revendo processos. Neste sentido,
procuramos ao longo de 2011, refletir sobre processos e procedimentos a partir
de avaliacdes institucionais.

Visando a participacdo da comunidade académica de forma representativa,
foram envolvidos os discentes e docentes em pesquisas realizadas ao longo do
ano. Procuramos através da auto-avaliacdo, avaliar questfes relacionadas ao
ensino, extensdo, responsabilidade social, infra-estrutura, corpo docente e
gestdo da IES. Desta forma, buscamos analisar a coeréncia entre 0 que a
Instituicdo faz e o que se propde a fazer a partir de sua missao.

Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite manifestar sua
satisfacdo ou insatisfacdo e fazer suas devidas observacdes. Estas

informacdes obtidas vao ser utilizadas pela IES para orientacdo da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social, para orientar suas politicas
académica e de gestdo e para desvelar a realidade dos cursos e da prépria
instituicdo. A auto-avaliacdo institucional, realizada de forma permanente,
avalia todos os indicadores estabelecidas pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisdo da
IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacdo e
compreensdo. E por este motivo que a complexidade das atividades realizadas
e das informacdes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente
pelas dez dimensbes preestabelecidas pelo SINAES, como poderda ser
observado nas proximas paginas.

Primeiramente apresentamos de forma resumida todas atividades realizadas
durante o periodo proposto, inclusive aplicagdo do instrumento.




3.1 RESUMO DAS REUNIOES

Data Pauta

Reunido Institucional e Pedagdgica

29/01/2011

Reunido com os membros da CPA.
05/04/2011 Apresentacao do calendario com a
programacao das atividades para
desenvolver durante o semestre:
reunides com lideres de turmas,
reunido com os docentes, corpo
técnico administrativo, sociedade civil
e eventos.

06/08/2011 Reunido Institucional e Pedagdgica.
Reunido Corpo Técnico
Administrativo.

14/12/2011 Reunido membros da CPA. Balanco
das acdes desenvolvidas durante o
ano.

3.2 PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

Seguimento Alvo (Margue com um X)
Discente | Docente Técnico- Sociedade
administrativo | civil

Meio de
comunicacao

Cartazes / Mural X
E-mail X
Reunides X X
Divulgacdo em X
sala

Obs.: Divulgacdo em sala em periodos liberado pelo coordenador do curso e
professor de disciplina.




3.2.1 Dificuldades e facilidades (sensibilizacéo)

Dificuldades (Sensibiliza¢&o) Faculdades (Sensibiliza¢éo)

Participag&o dos envolvidos no processo
e seriedade na adesdao.

Apoio dos docentes e do corpo
técnico administrativo no processo.

3.3 ELABORAGCAO E APLICACAO DO INSTRUMENTO

Instrumentos de Avaliac8o elaborados e aplicados*

Instrumento

Data de
aplicacédo/
realizacéo

SEGMENTO ALVO

Discente

Técnico-
Administrativ
0

Docente

Sociedade
Civil

Questionario

12/09/2011

Questionario

13/09/2011

Questionario

14/09/2011

X
X
X

Questionario

15/09/2011

Questionario

16/09/2011

Questionario

19/09/2011

Questionario

20/09/2011

Questionario

17/09/2011

24/09/2011

Questionario

3.3.1 Dificuldades e facilidades detectadas no processo de elaboracao e
aplicacao do instrumento.

A avaliacao discente teve objetivo de avaliar: estrutura fisica (instalacdes e
limpeza), servicos da secretaria, servigos da tesouraria, servigcos da biblioteca,
servicos dos laboratoérios de informatica, sala da empresa Junior (somente para
os alunos do curso de administrac&o), nucleo de prética juridica (somente para
os alunos do curso de direito), laboratérios da area da saude, clinica
escola(somente para os alunos da area da saude), coordenacéo pedagdgica e
direcdo da unidade, coordenacdo do curso e avaliacdo do aprendizado; ja a
avaliacdo realizada pelos docentes contemplou a parte da gestdo do IES.
Houve uma contribuicdo significativa com a aplicacdo dos questionarios, no
planejamento dos coordenadores. A instituicdo acredita que estas duas
avaliagbes (docentes e discentes) da maior credibilidade aos resultados e é
possivel de comparativo.

Percebeu-se uma adeséo significativa por parte dos professores e alunos.

3.4 TABULACAO DOS INSTRUMENTOS

Més / Ano Data inicial Data término Divulgacao




Dez. 2011 Murais da
Avaliacao discente instituicdo, reuniao
com representantes

de turmas

Jan. 2012 Murais da instituicao
Avaliacao docente e reuniao
institucional e

pedagogica

3.4.1 Dificuldade e facilidades detectadas no processo de tabulacéo e
divulgagéo.

N&o tivemos dificuldades na tabulacdo dos dados, foi implantando um
programa para facilitar a aplicagdo do instrumento e consequentemente a
tabulacéo e apresentacao dos resultados.

Com relagao a divulgagdo dos resultados, divulgamos nos murais da Instituigéo
e nas reunibes com o0s representantes de turmas e reunido institucional e
pedagodgica.

3.5 APRESENTACAO DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

As principais fragilidades e potencialidades do IES est&o relacionadas a cada
uma das dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

3.5.1 Dimenséo | — A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

O Corpo técnico-administrativo precisa ser capacitado.

ARAELIRRDIES A extenséo precisa ser trabalhada de forma mais efetiva.

A Missdo da Instituicdo é clara e aberta a toda a comunidade
académica.

O Corpo docente é capacitado e atualizado, reunibes pedagdgicas
focadas na didatica, planejamento de aulas, valorizacdo e respeito as
diferencas individuais na aprendizagem, professor € facilitador e

POTENCIAL IDADES | €laboracdo de provas.

O PDI foi atualizado para o quinqiiénio 2008-2012.

A localizagdo do novo campus é privilegiada e a infra-estrutura
adequada.




3.5.2 Dimenséao Il — A politica para o ensino, a pesquisa, pés-graduacéo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, de monitoria e
demais modalidades.

O perfil e a cultura da comunidade atendida dificulta a atividade de
pesquisa.

Atividade de extenséo deve-se estender a comunidade de maneira mais
FRAGILIDADES efetiva. No entanto vale destacar que a instituicdo vem realizando
atividades em que os alunos prestam servicos de responsabilidade
social e repassam doacdes a comunidades carentes.

Programa de monitoria com descontos progressivos aos monitores.

As monografias e o TCC vém sendo tratados de forma cientifica para
promover a atividade de pesquisa;

Encontros cientificos nos cursos de Administracdo, Direito, Fisioterapia,
Enfermagem e Farmacia.

Criacao da Revista Eletrdnica no site da IES.

POTENCIALIDADES

Implantac@o do NDE nos cursos com o objetivo de revisar os projetos
pedagogicos e priorizar a interdisciplinaridade.

Com relacdo a pés-graduacdo, ha na instituicdo um pélo de Educacédo
a Distancia. O curso é ofertado pela Universidade Paulista — UNIP,
através do SEPI (Sistema de Ensino Presencial Interativo).

3.5.3 Dimenséo lll - A responsabilidade social da instituigcdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural.

Levando em conta que as acbes da Instituicdo neste sentido séo
FRAGILIDADES consonantes com a formagdo dos alunos, faltam programas para
preservacao cultural.




POTENCIALIDADES

Participacdo da IES no programa formacdo cidadd do Instituto de
Responsabilidade Social da FIEC- Federacao das Industrias do Estado
do Ceara. S&o desenvolvidas atividades diversas atendendo as
comunidades carentes; Acao Global, encontro de Responsabilidade
Social , Programa de apoio a Seguranca Publica com acdes de
desenvolvimento para policiais e para a comunidade, objetivando a
diminuic&o da violéncia.

Atendimento ao publico pelos alunos do curso de Fisioterapia e
Enfermagem - Clinica Escola e eventos sociais (avaliagdo postural, teste
de glicemia e massoterapia, verificacdo da pressdo arterial,
apresentacdes teatralizadas — educativas voltadas a pediatria)

Os alunos de Direito auxiliam a comunidade geral em questdes
juridicas.

Sao feitas palestras e cursos sobre diversos temas, tais como métodos
contraceptivos, mediagdo e arbitragem e ginastica laboral.

Ha também campanhas para doacéo de leite a comunidade, doacédo de
produtos de higiene as presidiarias e idosos.

Inscricdo do vestibular com doa¢éo de alimentos ndo pereciveis para
doac&o a comunidade.

Por tanto, a Responsabilidade Social destaca-se como um ponto forte
da Instituicao.

Quanto a inclusdo social, o IES tem aderido a mecanismos de
financiamento com o FIES e Prouni, possibilitando um maior acesso aos
cursos

3.5.4 Dimensao IV — A comunidade com a sociedade.

FRAGILIDADES

Pouca divulgacao dos resultados da auto-avaliacao da IES.

POTENCIALIDADES

A Comunicacdo Interna, acessivel aos atores académicos, via quadro
de avisos, jornal contendo informacgdes sobre as atividades da IES, site
na internet e artigos cientificos, contribui¢do dos professores e alunos.
Exposicdo dos resultados das avaliacdes nos expositores da IES;

Apresentacdo da auto-avaliag8o aos professores.




3.5.5 Dimenséao V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

Pouco tempo para execuc¢édo das atividades de integracdo da equipe.
FRAGILIDADES
Corpo técnico administrativo precisa de capacitagédo.

A instituicdo apresenta um corpo docente com boa formacao
académica, que esta sendo enquadrado na carreira docente conforme
0 previsto no plano de carreira vigente, com implementacdo de forma
razoavel.

O PDI prevé um plano de carreira especifico para os docentes da IES, e
POTENCIALIDADES | incentivos claros a titulac@o e capacitagdo cientifica dos mesmos.

Os docentes sédo submetidos a uma avaliagdo semestral por parte dos
discentes através de questionario especifico. Como resultado da mesma
acontece mudancgas no quadro docente de alguns dos cursos da IES.

3.5.6 Dimenséao VI — Organizacéo e gestao da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios.

Os o6rgaos colegiados, embora sejam atuantes, poderiam divulgar
FRAGILIDADES melhor aos alunos e demais segmentos da IES sua existéncia,
atribuicbes e seus representantes.

A partir do PDI elaborado em 2008, as politicas de gestdo e organizacao
permitem mais adaptabilidade dos setores frente as situacoes vividas;

POTENCIALIDADES ReuniGes com representantes da mantenedora, para repasses sobre os
trabalhos realizados e a realizar.

Atuacdo dos colegiados de curso e conselhos académico como

previstos no regimento.




3.5.7 Dimensao

VII — Infra-estrutura fisica, especialmente biblioteca,

recurso de informagao e comunicagéo.

FRAGILIDADES

A |IES esté crescendo necessitando de um maior espaco para salas de
aula e laboratérios didaticos (informatica e area da saude).

POTENCIALIDADES

Todas as salas possuem sistema de ar condicionado, o que é
importante numa cidade como Fortaleza. A manutencao e conservacgao
das instalacdes fisicas sédo adequadas.

A manutencédo e conservacao dos equipamentos sédo boas.

A rede de computadores € adequada tanto ao ensino quanto a
administrag&o da instituicao.

Ampliacdo da biblioteca atendendo a solicitagdo dos usuarios para
circulacdo entre as estantes e o crescimento do acervo.

3.5.8 Dimensao

VIl — Planejamento e avaliacdo, especialmente os

processos, resultados e eficacia da auto - avaliag&o institucional.

FRAGILIDADES

Limitacbes orcamentarias para implementacdo das mudancas
necessarias. Mudancas feitas a partir da liberacdo de orcamento.

POTENCIALIDADES

Participacédo de todos os segmentos;

Bom entrosamento e empenho por parte da CPA e divulgacdo das
acOes realizadas pela IES

Implementacdo com maior rapidez das mudangas necessarias.




3.5.9 Dimensao IX — Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

O acompanhamento de egressos ainda & um processo incipiente,
embora a IES tenha tido avancos. Ja foi criado um espago para o
egresso no site da instituicdo e um cadastro com todas informacdes
para melhorar o contatos deste com a IES.

Faltam recursos orgamentarios para contratar profissional que faca
atendimento exclusivamente psico-pedagogico aos alunos.

POTENCIALIDADES

Os alunos tém acesso informatizado irrestrito ao boletim de notas,
faltas, impresséo de declaracdes e matriculas de forma on-line.

Os coordenadores de curso possuem horarios e disponibilidade para
atendimento aos alunos.

Valorizagdo e realizagdo por parte dos coordenadores de curso e
docentes de eventos cientificos, Semana da Saude, Feira de Anatomia,
Ciclo de palestras de Administracdo e outros.

A IES oferece programa de monitoria com desconto progressivo nas
mensalidades.

Existe apoio financeiro aos alunos na forma de financiamento através do
FIES e alunos inseridos no PROUNI.

Existe apoio e incentivo a Organizacdo dos estudantes na forma de
Centros Académicos (CAs), que promovem cursos de pequena duragéo
e outras atividades.

A instituicdo estimula a escolha de representantes de classe, os quais
tém acesso a dire¢do e coordenacdo para reivindicagfes, sugestdes e
criticas.

Ha o incentivo a realizacdo de estagios, com parceria entre a IES e
empresas que tem como objetivo oferecer oportunidades de colocagéo
para o aluno no mercado de trabalho.

A IES tem acordo firmado com outra Instituicdo de ensino(UNIP) para
ofertar disciplinas EAD e cursos de P6s-Graduacéo.

3.5.10 Dimensédo X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacéo superior.




FRAGILIDADES

Por conta da inadimpléncia, a construgdo de um novo campus, esta
sendo adiada.

POTENCIALIDADES

A situacao financeira da IES, apesar da inadimpléncia, ndo apresenta
riscos para a continuidade dos trabalhos de melhoria propostos.

Para as atividades de extensao, a IES disponibiliza sua prépria estrutura
fisica e recursos para a oferta de cursos e servicos a comunidade e as
InstituicGes ndo-governamentais.

Os valores das mensalidades sédo definidos segundo a realidade local,
levando em consideracdo a responsabilidade social da instituicdo. Tal
pratica vai de encontro ao principio da ampliacéo da oferta de educacao
superior aos jovens da regiao.

Vale destacar que a CPA tem conseguido, em conjunto com as
coordenacdes de cursos, pedagogica e dire¢do, melhorias significativas
gue eleva o padréo de qualidade dos servicos prestados por esta IES.

4 QUADRO DEMONSTRATIVO DE PARTICIPACAO

DISCENTES:

Curso

N°. total | N°. participantes % de participacao

Administracao

393 288 73,28

Direito

267 217 81,27

Enfermagem

250 221 88,4

Farmacia

169 132 78,1

Fisioterapia

138 111 80,43

DOCENTES:

N°. total

NO. participantes % de participacao

66

66 100

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO:

N°. total

NO. participantes % participagéo

62

62 100

Atenciosamente

Comisséao da CPA.




	FRAGILIDADES

